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APRESENTACAO

TRAJETORIAS E CONFLITOS
NA CONSTRUCAO DA QUALIDADE
DE PRODUTOS ALIMENTARES LOCAIS

Maria Célia Martins de Souza!
Artur Fernando Aréde Correia Cristovao?
Renata Menasche3

A proposta deste ntimero tematico teve inicio no &mbito da colaboragdo entre pesquisadores
de Brasil e Portugal, no quadro do XIII Congresso Mundial de Sociologia Rural, que ocorreu na
capital portuguesa entre 29 de julho e 4 de agosto de 2012. No Congresso de Lisboa, Artur
Cristévdo e Renata Menasche coordenaram um grupo de trabalho (GT) sobre “Produtos
alimentares locais e conflitos em torno da constru¢ao da qualidade”, no qual foram debatidos 16
trabalhos.

Vale mencionar que este férum pode ser entendido como uma continuidade dos debates
ocorridos em Porto de Galinhas, Estado de Pernambuco, durante o VIII Congresso da Associacdo
Latino-americana de Sociologia Rural (ALASRU), realizado em 2010, quando os temas “Certificacao
e patrimonializacao de alimentos: a modernidade do consumo da tradi¢cdo” e “Identidade cultural
e alimentos: tradi¢des e transformag¢des nos padrdes de producdo e consumo” foram objeto das
discussoes de um grupo de trabalho e de uma mesa redonda, respectivamente. A escolha de alguns
dos artigos que foram entdo apresentados resultou em um dossié temético anterior da Revista de
Economia Agricola (REA), o ntiimero 1 do volume 58, publicado em 2011, sob inspiracdo do tema
“Produgio e consumo de alimentos em mudanca: identidade cultural, tradicdo e modernidade”.

Inquietudes semelhantes permearam as discussdes do GT realizado em Lisboa em 2012,

concentradas nas trajetérias e conflitos da construcdo da qualidade em produtos alimentares, com

1Engenheira Agronoma, Doutora, Pesquisadora Cientifica do Instituto de Economia Agricola (IEA), da Agéncia Paulista
de Tecnologia dos Agronegdcios (APTA), Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo (SAA), Sao
Paulo, SP, Brasil (e-mail: mcmsouza@uol.com.br ).

2Engenheiro Agrénomo, Doutor, Professor da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), Escola de Ciéncias
Humanas e Sociais e Centro de Estudos Transdisciplinares para o Desenvolvimento (CETRAD), Vila Real, Portugal (e-mail:
acristov@utad.pt).

3Antropéloga, Doutora, Professora da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) e do Programa de Pés-Graduagdo em
Desenvolvimento Rural da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PGDR/UFRGS), Pelotas, RS, Brasil (e-mail:
renata.menasche@gmail.com).



especial atengdo aqueles aspectos relacionados a produgdo e consumo de alimentos diferenciados
por sua tradigdo, identidade cultural e base territorial.

Os artigos acolhidos pelo GT foram classificados em quatro grandes eixos teméticos: a) pro-
cessos e atores na construgdo da qualidade; b) indicacGes geograficas e questdes ligadas a
certificacdo da qualidade; c) construcdo da qualidade e desenvolvimento territorial; e d) co-
mercializagdo e mercados de qualidade. A partir de chamada aberta de artigos, aos estudos
inicialmente selecionados no GT somaram-se outros, que abordam tematicas similares, sob a 6tica
interdisciplinar e, em alguns casos, a partir de perspectiva comparativa internacional entre Brasil e
Europa.

Os quatro eixos tematicos permaneceram como referéncia na selecdo dos nove artigos deste
nimero. Desse modo, no que diz respeito aos processos e atores na construcdo da qualidade, tém-
-se as contribui¢des de Jaqueline Sgarbi Santos, Fabiana Thomé da Cruz e Renata Menasche em
uma andlise sobre conflitos em torno da producdo artesanal de alimentos tradicionais; de Manuel
Luis Tibério e Artur Cristévao, que trazem alguns contornos teéricos da construcdo social da
qualidade; de Santiago Amaya Corchuelo e Encarnacién Aguilar Criado, com a visdo de inovacao
de tradicdes; e Maria Gonzalez Alvarez e Cecilia Diaz Méndez, que discutem os limites e
potencialidades de acreditagdes de qualidade.

Indicagoes geograficas e questdes ligadas a certificacdo da qualidade constituiram o foco dos
artigos de Paulo André Nierdele e Miriam Aguiar, que mostram a influéncia de compromissos
valorativos na vitivinicultura; e de Claudio Becker e Carmen Lozano Cabedo, com a produgao e
consumo de produtos ecolégicos da agricultura familiar.

Quanto a construcdo da qualidade e desenvolvimento territorial, as colaboragdes de
Jaqueline Haas, José Marcos Froehlich e Encarnacién Aguilar Criado, trazem um estudo
comparativo de estratégias de qualidade de base territorial; de Ignacio Lépez Moreno e
Encarnaciéon Aguilar Criado, com as relagdes entre selos de qualidade e desenvolvimento de
territorios.

Finalmente, no que se refere a comercializacdo e mercados de qualidade, o texto de Carmen
Lozano, Emilio Luque e Marta Moreno, traz as estratégias e interpretacdes da rotulagem de
alimentos.

Espera-se, com a publicagdo desses trabalhos, estimular a continuidade dos debates. E claro
que os artigos aqui apresentados ndo esgotam o assunto, mas sdo representativos das discussoes
recentes sobre as trajetérias e os conflitos contempordneos que podem ser observados nos

processos de construgdo social da qualidade de produtos alimentares locais.



O MINEIRO, O QUELJO E OS CONFLITOS
(NADA POETICOS) EM TORNO DOS
ALIMENTOS TRADICIONAIS
PRODUZIDOS ARTESANALMENTE NO BRASIL'

Jaqueline Sgarbi Santos?
Fabiana Thomé da Cruz3
Renata Menasche?

RESUMO: O documentirio “O Mineiro e o Queijo” - um documentdrio politico e poético ambientado nas
regides da Serra da Canastra, Serro e Alto Paranaiba, no Estado de Minas Gerais, Brasil, mostra a vida e
o trabalho de homens e mulheres que, nessas regioes, produzem queijos artesanais a base de leite cru. Es-
sa pritica se reproduz hd séculos e estd associada a modos de vida especificos, em que técnicas tradicio-
nais de produgio se fundem com o jeito de ser e de viver das pessoas do lugar. O artigo toma o filme co-
mo “campo” para discutir conflitos e contradigoes que envolvem a producio de queijos artesanais, atu-
almente ameagada por aspectos normativos que regem a produgio de alimentos no Brasil. Desse modo, a
reproducdo dos sistemas tradicionais apresentam-se, grosso modo, dois caminhos: ou se mantém na in-
formalidade ou se enquadram em legislaces que, muitas vezes, levam a descaracterizagdo das formas
tradicionais de produgio.

Palavras-chave: produtos tradicionais, queijos de leite cru, legislagdo sanitdria, conhecimentos tradi-
cionais.

THE MINAS PEOPLE, THE CHEESE AND THE (NOT POETIC) CONFLICTS AROUND
ARTISANALLY PRODUCED TRADITIONAL FOODS IN BRAZIL

ABSTRACT: “Minas people and their cheese- a political and poetic documentary”, a movie set in the
Canastra and Alto Paranaiba mountain ranges, in the state of Minas Gerais, Brazil, shows the life and
work of men and women who produce artisanal raw milk cheeses. This practice has been reproduced for
centuries and it is associated with specific ways of life, in which traditional production techniques are
combined with the way of being and living of local people.This article takes the film as medium for dis-
cussing conflicts and contradictions regarding the production of artisanal cheeses, currently threatened
by the requlatory aspects quiding food production in Brazil. In this context, traditional food systems are
faced with two possibilities: remain as an informal production or comply with health regulations, which
often lead to mischaracterization of the traditional forms of production.

Key-words: traditional produces, raw milk cheeses, health requlation, traditional knowledge.

JEL Classification: 033, 034, Q18.

1Este artigo consiste em versao revisada e ampliada de trabalho apresentado no GT 02 - Ciéncia, inovacao e transi¢des sociotécnicas,
no 5° Encontro da Rede de Estudos Rurais, Belém, Estado do Para, 03 a 06 de junho de 2012. Registrado no CCTC, REA-34/2012.

2Engenheira Agronoma, Mestre, Universidade Federal de Pelotas, Rio Grande do Sul, Brasil (e-mail: sgarbijaqueline@yahoo.com.br).
3Engenheira de Alimentos, Doutora, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil (e-mail: fabianathomedacruz@gmail.com).

4Antropéloga, Doutora, Universidade Federal de Pelotas, Brasil (e-mail: renata.menasche@pq.cnpq.br).
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1 - “O MINEIRO E O QUEIJO”: um documenta-
rio politico e poético

Em setembro de 2011, o diretor cinematogra-
fico Helvécio Ratton lancou o filme “O Mineiro e o
Queijo”>. Ambientado no Estado de Minas Gerais,
nas regides da Canastra, Serro e Alto Paranaiba, o
filme mostra o universo que envolve a producado de
queijos artesanais daquela regido. O documentério
aborda a origem da producdo de queijos no estado,
seus significados para as familias envolvidas e a im-
portancia da preservagao dos modos de vida associa-
dos ao produto que, como a maioria dos produtos
tradicionais, encontra-se em situacdo de vulnerabili-
dade, conformada por regimes sociotécnicos dissoci-
ados das realidades em que se constituiram. A pre-
tensdo do artigo é dar um panorama do tema da
valorizagao dos produtos artesanais, principalmente
no que se refere aos impedimentos legais, sem, con-
tudo, esgotar esse outro tema abordado ao longo do
texto (O MINEIRO, 2011).

O filme inicia contando como a técnica de
produgdo de queijo artesanal teria saido da Serra
da Estrela, em Portugal®, e se enraizado em Minas
Gerais, no século XVIII, trazida por portugueses
que vieram a regido em busca do ouro. Meneses
(2006), em documento que sistematiza evidéncias
que conferiram ao queijo minas reconhecimento
como patrimoénio cultural imaterial do Brasil pelo
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Na-
cional (IPHAN), considera que a produgdo agrope-
cudria do estado ndo estd ligada a decadéncia da
producdo aurifera, como, em geral, é afirmado.
Contrariando essa visdo, o autor argumenta que,
desde o inicio do processo de ocupacdao daquele
territério, as regides mineiras tiveram uma produ-
¢do rural diversificada. Para esse pesquisador, o
queijo mineiro

SPara saber mais sobre o documentario, ver: <http://www.
omineiro eoqueijo.com.br/>.

°Em seu inicio, o filme apresenta a Serra da Estrela, em Portu-
gal, como regido origindria do queijo minas artesanal. Todavia,
existe outra versdo: conforme informagoes orais fornecidas por
técnico da Emater de Minas Gerais e também expressas no
decorrer do documentario, o queijo mineiro teria sua origem
em outra regido portuguesa, nos Acores.
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é inerente a um processo de abastecimento ali-
mentar que convive em uma economia diversa,
onde agropecuéria, mineracdo, artesanato e pres-
tagdo de varios servicos sao fontes de riqueza in-
terdependentes (MENESES, 2006, p.20).

Atualmente, o queijo pode ser apontado
como o produto mais significativo da agricultura
familiar em Minas Gerais, com um volume de
produgao anual de aproximadamente 70 mil tone-
ladas. A atividade é realizada diretamente nas
fazendas e se caracteriza pela pequena escala. Es-
tima-se que a producdo de queijo minas artesanal
envolva 30 mil familias de agricultores, abrangen-
do mais de 100 mil pessoas’.

O presente artigo inspira-se em “O Minei-
ro e o Queijo” para discutir o tema dos produtos
alimentares tradicionais e as contradi¢des e confli-
tos que permeiam sua elaboragdo e circulagdo no
Brasil. Por meio do universo empirico desvendado
pelo documentério, pretende-se ilustrar e eviden-
ciar a discussdo a respeito das impossibilidades de
reproducdo de produtos tradicionais frente as
intervengdes do estado na regulamentagdo desses
produtos.

O recurso de utilizar o documentério co-
mo “campo” encontra referéncia em trabalhos que
tomam o filme como campo etnografico®. Ainda
que a abordagem proposta exija cuidados, na me-
dida em que o contato com o empirico é mediado
pelo cineasta, o cardter documental do filme, a
pertinéncia com que aborda o tema e o fato de ter
sido constituido, em boa medida, a partir da re-
producao de depoimentos? de produtores, técnicos
e pesquisadores, possibilitam sua utilizagdo para
as reflexdes aqui propostas.

Embora o fio condutor do artigo seja o
filme ambientado em Minas Gerais, as presentes

7Informagdes obtidas em palestra proferida por representante
de 6rgao governamental do Estado de Minas Gerais (SEAPA),
durante o I Simpésio de Queijos Artesanais do Brasil, realizado
em novembro de 2011, em Fortaleza, Estado do Ceara.

8A titulo de exemplo, ver Lima (1996).

Ao longo do artigo, quando da reproducdo de trechos de depoi-
mentos trazidos do documentério, empregamos os nomes verda-
deiros dos entrevistados, uma vez que assim foi feito no filme.



O Mineiro, o Queijo € os Conflitos em Torno dos Alimentos Tradicionais

reflexdes apoiam-se também em estudos realiza-
dos nos Campos de Cima da Serra, no Estado do
Rio Grande do Sul, regido onde é produzido o
tradicional queijo serrano. Assim como os queijos
artesanais de Minas Gerais, o queijo serrano é
elaborado a base de leite cru, a partir de receita
transmitida por geracdes, hd mais de 200 anos. O
saber-fazer associado as caracteristicas naturais
especificas de cada uma dessas regides produtoras
confere aos produtos caracteristicas fisicas e orga-
nolépticas dnicas, que os diferenciam de outros
queijos. Em ambos os casos, trata-se de produtos
fortemente ligados a cultura, modos de vida, valo-
res e construcdes identitarias de homens e mulhe-
res vinculados a seus territérios de origem.

Analisar os universos do queijo minas ar-
tesanal e do queijo serrano aporta, ainda, elemen-
tos para a reflexao ndo apenas referente aos quei-
jos, mas a respeito de outros produtos artesanais
tradicionais, como farinhas, doces e vinhos. Seus
processos de elaboragdo e consumo sdo, muitas
vezes, mantidos por longos periodos de tempo, em
alguns casos ocorrendo pouca ou nenhuma altera-
¢do nos modos de fazer. Sdo produtos dotados de
sabores diferenciados, assim como de significados
e identidades tinicos para quem os produz e para
quem os consome. Entretanto, ainda que tenham
seu valor reconhecido por esses, por estarem inse-
ridos em um ambiente institucional guiado pelo
arcabouco legal que rege a producdo e comerciali-
zagdo de alimentos no Brasil, os produtos tradi-
cionais sdo frequentemente tratados como ilegais
por instituicdes normatizadoras da producdo de
alimentos, estando, assim, seus produtores sujeitos
a constrangimentos na producdo e comercializa-
cao.

E nesse contexto que, por meio do caso
desses queijos artesanais, o presente trabalho bus-
ca elucidar a dissonédncia existente entre as legisla-
¢Oes vigentes e as praticas utilizadas nos sistemas
tradicionais. Procuramos argumentar que, bem
mais do que produtos, ndo apenas os queijos como
também varios outros alimentos tradicionais estdo
inseridos em complexos sistemas socioculturais:

ndo ha sentido em analisi-los e valoriza-los fora
de seus contextos de origem, ignorando seus signi-
ficados e sua dinamicidade.

2 - TRADICAO, NATUREZA E MODOS DE
VIDA

Em sua abertura, o filme “O mineiro e o
queijo” mostra um produtor tradicional indicando
e identificando pelo nome cada uma das vacas que
serd ordenhada para a produgdo de queijo. Desse
modo, desde o inicio do documentario, o cineasta
marca a distingdo entre producao artesanal e pro-
ducdo industrial - muito forte em Minas Gerais.
Ao chamar os animais pelo nome, o produtor evi-
dencia que a producdo tradicional envolve valores
que ndo sdo mobilizados pela grande inddustria,
como pessoalidade, cuidado com o produto e com
o ambiente natural. Com essa prética, os animais
sdo associados a “membros da familia”, como
sugerido no depoimento de um produtor:

Isso ai é a mesma coisa dos filhos, né? A gente tem
que ter carinho. Eu trato bem delas [vacas] e elas tra-
tam bem de mim (Lico, produtor de queijo).

Ao cuidar bem das vacas, Lico considera
que elas também cuidardo dele, proporcionando
leite, matéria-prima do queijo. E neste momento
que comega a produgdo do queijo minas artesanal
e sdo as praticas adotadas em sua produgao, asso-
ciadas as caracteristicas naturais, que o diferem de
outros queijos.

Da mesma forma que o ocorrido com a
tradi¢do secular da producdo de queijo serrano,
que, como argumenta Krone (2009, p. 07), foi
transmitida de geracdo a geracdo, de modo que “o
saber tradicional perpetuou-se ao longo dos tem-
pos, sem sofrer grandes transformacdes”, os depoi-
mentos de produtores de queijo minas artesanal
evidenciam que essa é uma tradicdo familiar. De
fato, varios produtores entrevistados no documen-
tario afirmaram que aprenderam a fazer queijo
desde crianca e que seus avds e bisavés foram
produtores.
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Além dos aspectos relacionados a tradicao
familiar, os produtores entrevistados associam
seus produtos as caracteristicas climaticas especifi-
cas das regides em que vivem, afirmando que,
ainda que empregadas as mesmas técnicas de ela-
boragdo, ndo seria possivel elaborar o queijo do
Serro ou o da Canastra em regiGes com caracteris-
ticas naturais distintas daquelas onde tradicional-
mente sdo produzidos. Os trechos de depoimentos
transcritos a seguir elucidam esse aspecto.

Meu pai foi fazendeiro em Curvelo e aqui. Levou
vacas do Serro, levou queijeiro do Serro e ndo
conseguiu fazer o queijo 1a. [...] E uma bactéria,
alguma coisa que tem aqui, que d4 esse sabor
(Raulzinho, produtor de queijo).

Vocé pode fazer o queijo aqui, embaixo da arvore
ele fica bom. Se vocé fizer bem caprichadinho, ele
fica bom. [...] Nao sei se é o clima, uma bactéria
que fica aqui (Luciano, produtor de queijo).

Os depoimentos também fazem referéncia
ao que os franceses chamam de terroir, que para
Déria (2010), diz respeito as condigdes fisicas lo-
cais, aliadas a processos de trabalho singulares,
resultando em produtos diferenciados. De modo
sintético, é possivel definir que a nogdo de terroir
estd relacionada com um territério comumente
pequeno no qual o microclima confere qualidades
distintas aos produtos nele enraizados. O termo é
empregado para se referir a produtos com histéria,
enraizados em conhecimento compartilhado e em
saber-fazer local, elementos préprios de uma area
geografica especifica, onde fatores naturais e hu-
manos contribuem para a producdo de alimentos
com caracteristicas singulares (BARHAM, 2003; TE-
CHOUEYRES, 2005).

Além disso, o queijo é também associado
ao fortalecimento de lacos de sociabilidade, ndao s6
entre vizinhos, mas também entre pessoas de ou-
tras regides. Segundo depoimentos reproduzidos
no filme, desde o inicio da producdo de queijo, é
comum presentear pessoas de outras localidades
com queijo da regido, pratica que também contri-
bui para construir a notoriedade do produto. Do
mesmo modo, no estudo de Krone (2009) sobre o
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queijo serrano, sdo mencionados casos em que o
queijo ndo é destinado a comercializagdo, mas
produzido para o consumo préprio, para presen-
tear amigos e vizinhos ou ainda para prover filhos
residentes no meio urbano. A associacao do queijo
com os modos de vida das familias rurais fica evi-
dente quando os produtores comentam a diferen-
ciacdo entre a dindmica das propriedades que
comercializam leite in natura com as industrias e
aquelas em que o leite é, artesanalmente, trans-
formado em queijo. Segundo alguns relatos, entre-
gar o leite aos laticinios é, na maioria dos casos,
economicamente vantajoso. Entretanto, o que esta
em jogo é mais do que o valor monetdrio aferido
pelo trabalho. Afinal,

quem faz queijo, faz muito por amor (Jorge Si-

mdes, produtor de queijo).

Os produtores escutados no documentario
explicitam alguns dos aspectos subjetivos associa-
dos a producdo de queijo. Afirmam, por exemplo,
que uma fazenda em que se produz queijo é uma
fazenda com fartura e que nela o tempo é sempre
preenchido: sempre ha o que fazer, é uma fazenda
em que ha movimento. Ao mesmo tempo, a pala-
vra honra é utilizada para identificar o sentimento
que une produtores, produto e lugar.

O documentério também apresenta, sob a
6tica dos produtores, as tecnologias empregadas
na fabricacdo do produto nas trés regides destaca-
das por Ratton. Ainda que com pequenas diferen-
cas regionais, atribuidas principalmente ao meio
natural, existe uma unidade no modo de fazer o
queijo minas artesanal. A diversidade é relaciona-
da aos produtores, pois mesmo que, grosso modo,
seja 0 mesmo o modo de fazer o queijo, a “mao”
de cada um é que vai dar a diferenca no produto
final. De acordo com os produtores, mesmo com-
parando a producdo realizada em propriedades
muito préximas, que utilizam a mesma raca de
gado, alimentado do mesmo modo, um queijo nunca
sera igual aquele feito pelo vizinho.

Aqui em casa todos os quatro fazem queijo [...], mas
nenhum queijo é igual ao outro (Helena, produtora

de queijo).
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A diversidade é entendida como caracteristi-
ca da artesanalidade e, poderiamos dizer, como atri-
buto de qualidade - tema também explorado no do-
cumentario. Na perspectiva discutida no filme, a ques-
tdo da qualidade dos produtos incorpora argumentos
subjetivos, comumente pouco presentes em aborda-
gens referentes a produtos tradicionais, via de regra,
restritas a parametros higiénico-sanitarios. Em conso-
nancia com a discussdo apresentada no filme, Mene-
ses (2006) argumenta que a qualidade precisa ser vista
sob um prisma mais amplo, que possibilite entender
que o queijo, assim como outros produtos tradicio-
nais, sustenta economias, identifica produtores com
seus territorios e possibilita que homens e mulheres
vivam e trabalhem em seus lugares de origem.

Os elementos apresentados ao longo do do-
cumentario indicam que mais do que um produto, a
producdo do queijo em Minas Gerais é fruto de um
saber-fazer fortemente vinculado a modos de vida
especificos de cada uma das regides produtoras. Do
mesmo modo que acontece nas regides mineiras pro-
dutoras de queijo, também nos Campos de Cima da
Serra a producdo do queijo serrano esta associada ao
modo de vida dos produtores, que, muitas vezes,
salientam distingdes entre queijo serrano e outros
queijos produzidos na regido. As diferencas entre o
queijo serrano e os demais queijos dizem respeito aos
sistemas produtivos adotados em cada contexto, mas,
mais do que isso, apontam para diferencas culturais e
identitarias. Na medida em que produtores de queijo
serrano afirmam-se em relagdo a um modo de vida
especifico, explicitam-se elementos diacriticos, con-
formadores de sua identidade. Nesse sentido, em
relacdo a esta distincdo entre produtores de queijo,
Krone afirma que

as diferencas ndo se restringem apenas ao ambito
das dimensoes técnicas, produtivas e econdmicas
relacionadas a producao de queijo. Tampouco di-
ferem apenas a composi¢do quimica do leite, as
ragas bovinas ou o manejo diferenciado dos ani-
mais, mas igualmente pessoas, valores, praticas,
saberes e modos de vida (KRONE, 2009, p. 104).

Tanto no caso das regides mineiras evi-
denciadas no documentario quanto nos Campos

de Cima da Serra, os modos de produgdo dos
queijos vinculados a essas regides estdo fortemente
associados aos modos de vida dos produtores,
indicando que, de modo geral, caracteristicas pre-
senciadas nas regides de produgdo referem-se,
também, aos sistemas de manejo dos animais e da
propriedade, que estdo associados ao cuidado e ao
respeito a natureza.

Os modos de vida, de trabalho, de cuida-
do com os animais e com a terra podem também
ser tomados a luz das reflexdes de Fonte (2008,
2010), que argumenta que em paises ou regides
onde a modernizacdao da agricultura nao se reali-
zou de forma intensa, as culturas agricolas e ali-
mentares e as relagdes locais jamais foram total-
mente extintas, de modo que estratégias para a
valorizagdo desses produtos devem perpassar
reconhecimento e legitimacdo de praticas e modos
de producado ja existentes. Cabe sugerir o caso das
regides produtoras de queijo minas e dos Campos
de Cima da Serra, onde as préticas de manejo e
trabalho seguem légicas préprias que, ainda que
influenciadas por técnicas e praticas convencio-
nais, mantém modos particulares de operar, que
integram conhecimentos tradicionais e recursos
disponiveis nas propriedades.

3 - QUALIDADE, MOBILIZACAO INSTITUCIO-
NAL E INTRODUGCAO DE INOVACOES EM
SISTEMAS TRADICIONAIS

A qualidade dos alimentos tem sido uma
tematica amplamente discutida no que se refere ao
setor agroalimentar de modo geral e, em particu-
lar, no que se refere a circuitos curtos de comercia-
lizagdo e consumo, discussdo que fica evidenciada
em trabalhos como os de Goodman (2004), Har-
vey, McMeekin e Warde (2004), Muchnik (2006) e
de Sonnino e Marsden (2006), por exemplo. No
que diz respeito particularmente a qualidade e a
valoriza¢do de produtos artesanais, pode-se consi-
derar que, em linhas gerais, atualmente prevale-
cem duas abordagens: uma anglo-saxonica, que
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compreende os paises do norte da Unido Europeia
e Estados Unidos, e uma visdo “mediterranea”,
representada principalmente por Franca, Itélia,
Espanha, Grécia e Portugal. A primeira relaciona
qualidade fundamentalmente as caracteristicas
sanitdrias e higiénicas dos produtos. A segunda
considera qualidade sob um prisma mais amplo,
relacionando-a a aspectos sensoriais, valores éti-
cos, sociais e ambientais vinculados ao processo
produtivo (ACAMPORA; FONTE, 2008).

No Brasil, o debate recente aponta para a
pertinéncia da adogdo da segunda abordagem, ou
seja, aquela que considera que atributos territoriais
e locais sejam reconhecidos como constitutivos dos
produtos alimentares e, portanto, preservados.
Todavia, na formacdo académica dos profissionais
que atuam e atuarao junto a esses produtos e seus
produtores, assim como em institui¢cées de regula-
¢do e pesquisa, ainda permanece enraizada a pers-
pectiva sanitarista, segundo a qual a qualidade
dos produtos é aferida a partir de caracteristicas
higiénico-sanitdrias dos locais de produgdo, maté-
rias-primas e produtos finais. Mas, ao adotar pa-
rametros e critérios que conformam o arcabougo
legal em que se inserem a producdo e o processa-
mento de alimentos, os quais foram elaborados
para atender a realidade e a escala de produgdo de
industrias de grande porte, as estruturas e modos
de fazer de produtos tradicionais - predominan-
temente produzidos em escala artesanal - necessi-
tam ser alterados significativamente de modo a
atender as regulamentagdes vigentes.

Diante desse contexto, o desafio que entdo
se apresenta é a valorizagdo desses produtos sem a
necessidade de alteragbes de estrutura e proces-
samento, que potencialmente implicam descarac-
terizacdo do saber-fazer a eles associado.

No caso do queijo artesanal mineiro, este
sempre foi produzido e comercializado na infor-
malidade. No entanto, no ano de 2000, o Ministé-
rio Pablico proibiu que os queijos artesanais mi-
neiros circulassem e fossem comercializados, a
menos que seguissem normas de produgdo indus-
trial que regulamentam a producao, circulagdo e
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comercializacdo de produtos de origem animal no
pais. Segundo o Estado brasileiro, da forma como
sdo elaborados, os queijos representariam ameaca
a saude publica. Contrariamente a essa linha de
argumentagdo, o filme deixa clara a visdo dos pro-
dutores, que explicitam, com humor, sua discor-
dancia em relagdo a visdo que associa seu produto
a uma ameaca a saude do consumidor.

Eu acho que ninguém nunca passou mal de co-

mer queijo. Acho que isso ndo faz mal a nin-

guém, nao (José Mario, produtor de queijo).

O tanto de queijo que o povo come, se isso fizes-

se mal, nés teriamos uma epidemia de queijo!

(Luciano, produtor de queijo).

Voltando ao contexto em que a producdo e a
comercializagdo dos queijos mineiros artesanais fo-
ram proibidas, “O Mineiro e o Queijo” mostra que, a
partir da acdo coerciva do Estado brasileiro, instau-
rou-se uma rede institucional que passou a atuar
sobre o sistema de produgdo. Criou-se, assim, em
2002, a Lei Estadual n. 14.185 que dispde sobre o pro-
cesso de produgdo de queijo minas artesanal (MINAS
GERAIS, 2002). Neste periodo, em Minas Gerais, a
universidade passou a dedicar-se ao estudo do siste-
ma de producdo do queijo e, a0 mesmo tempo, o
servico de extensdo rural iniciou programa para for-
necer orientagdes técnicas para aprimoramento do
processo de produgdo.

Depoimentos de entrevistados associados a
instituigdes de apoio deixam claro o intuito de técni-
cos no sentido de intervir no processo e aprimorar o
sistema tradicional de producdo de queijo. Contudo,
fica também explicita a desconfianca e dificuldade de
produtores em aderir as propostas de inovacdo intro-
duzidas pelo programa queijo minas artesanal?.

A resisténcia dos produtores pode ser ex-
plicada pelo fato de que, embora o modo de fazer
seja supostamente preservado, sdo estabelecidos
critérios que apontam para altera¢des na estrutura

100 Programa Queijo Minas Artesanal foi criado em 2000 pela
Secretaria de Agricultura, Pecuéria e Abastecimento de Minas
Gerais, buscando melhorar a qualidade dos queijos artesanais e
tentando mediar toda a polémica que se criou a partir da acao
do estado brasileiro em relagéo a producéo de queijos.
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fisica das queijarias, no modo de acompanhar o
rebanho e nas praticas de higiene. Ademais, espe-
cialmente no que se refere a estrutura fisica, passa
a ser necessdrio fazer investimentos para que os
critérios estabelecidos sejam contemplados. Esses
investimentos, ainda que referentes a estrutura
dimensionada para processamento em pequena
escala, representam, para a maioria dos produto-
res, gastos elevados.

Nesse quadro, cabe lembrar que Minas
Gerais possui em torno de 30 mil familias que, em
maior ou menor escala, produzem queijo. Desse
total, apenas 230 produtores!! atingiram as exigén-
cias para cadastrar-se e, assim, ter sua produgdo
legalizada, ainda que de forma circunscrita aos
limites do estado mineiro. Considerando que o
universo de 30 mil produtores é composto também
por aqueles que produzem em uma escala minima
e que, possivelmente, ndo teriam interesse ou con-
dicdes financeiras para regularizar a produgdo, ao
constatar que o numero de produtores cadastrados
representa menos de um por cento do total, fica
nitida a lacuna existente entre os interesses e pos-
sibilidades dos produtores de queijo e a solucdo
que hoje o Estado lhes oferece.

Diante dessa situacdo, a questdo que se co-
loca é: uma politica dessa natureza, que propor-
ciona que apenas um pequeno grupo possa acessa-
la, ndo poderia criar espagos privilegiados para
uma minoria técnica e economicamente mais apta?
E o restante, que representa a quase totalidade de
produtores de queijos artesanais, estaria condena-
do a informalidade? Num primeiro momento, a
ndo adesdo de um produtor a proposta pode ser
justificada por questdes econdmicas; todavia, nes-
sa rejeicio podem estar contidas outras motiva-
¢Oes. A opgdo pelo fazer tradicional, por exemplo,
pode ser visto como resisténcia as intervencgdes
externas e reivindicacdo do direito de viver e tra-
balhar como sempre fizeram. Ag¢des que tenham

"Dados da lista de produtores cadastrados, divulgada pelo
Instituto Mineiro de Agropecudria (IMA), referentes ao periodo
compreendido entre 2002 a 2012. Para mais informacdes, ver:
www.ima.mg.gov.br.

como perspectiva primar pela preserva¢do de um
saber, de um modo de vida, precisam dar voz aos
grupos que argumentam em favor da manutencao
de praticas originais e questionam exigéncias im-
postas verticalmente, pois, em geral, Sa0 esses 0S
produtores que assumem, em certa medida, o
papel de guardides de praticas, saberes e modos
de vida.

No sentido de aprofundar essas reflexdes,
toma-se aqui a nocdo de reprodugdo social, ha
muito consagrada nas ciéncias sociais, definida
nado apenas pela satisfagdo das necessidades eco-
nomicas, mas também pelas demandas culturais e
sociais. Dessa abordagem, resulta um olhar que
ndo reduz o agricultor a mero homo economicus,
movido estritamente pela sobrevivéncia e pela
produgdo, mas que o vé como ser social sujeito a
desejos e orientado por valores que nao sdo redu-
zidos a l6gica econdmica. Com base nessa perspec-
tiva, pode-se dizer que a adogdo ou ndo de tecno-
logias esta associada a propria reproducdo social
da familia camponesa. Sob essa 6tica, as inovagoes
serdo incorporadas desde que isso seja importante
para a familia e que contribuam para sua reprodu-
¢do, caso contrario ndo serdo adotadas, por nao
fazer sentido para o grupo familiar. De acordo
com essa linha argumentativa, é possivel afirmar
que as discussdes recentes sobre valorizacdo de
produtos locais, acesso a novos mercados e ade-
quacdo de legisla¢cdes ndo atingem ou nado fazem
sentido a todos os produtores, uma vez que gran-
de parte deles vive a margem de todos esses pro-
cessos: seguem fazendo queijo e vivendo, como
antes faziam. Para ilustrar essa situacgdo, cabe re-
correr a um exemplo mostrado no documentério,
que traz a histéria de Zé Pao e sua familia, que
nasceram e vivem nas encostas da Serra da Canas-
tra, 14 criaram seus quatro filhos, sendo que os
mais velhos também produzem queijo. O modo
como vive essa familia evidencia ndo o que muitas
vezes tem sido interpretado como aversdo as ino-
vacOes, mas sim a inutilidade delas no contexto
em que realizam seu modo de vida.

Em relacdo ao contexto dos Campos de
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Cima da Serra, observando praticas e conhecimen-
tos tradicionais de produtores de queijo serrano,
Cruz (2012) apresenta evidéncias de que, no caso
desse produto, o modo de fazer, os utensilios em-
pregados e até mesmo as possiveis mudangas na
estrutura em que o queijo é processado sdo cuida-
dosamente analisadas pelos produtores. Desse
modo, substituicdes e adaptacdes sdo realizadas
apos criteriosa avaliagdo, que pesa os beneficios
que podem advir, mas também as alteragdes inde-
sejadas nos queijos que podem delas resultar.

4 - CONFLITOS ENTRE TRADICAO E LEGIS-
LACAO

Além das discussdes pontuadas anterior-
mente, o documentério “O Mineiro e o Queijo”
apresenta outras questdes referentes a producao
artesanal de queijos em Minas Gerais que dialo-
gam com estudos sobre valorizacdo de produtos
tradicionais. No entanto, apesar da amplitude de
temas apresentados pelo documentario, privilegi-
ou-se neste artigo, olhar mais atentamente para
aspectos relacionados a legislacdo sanitaria, uma
vez que ela tem-se constituido em restricdo severa
a preservagdo de alimentos artesanais, conflituan-
do diretamente com préticas adotadas tradicio-
nalmente pelos produtores. Para compreender
esse processo, vale entender as mudancas ocorri-
das ao longo do tempo, que caracterizam o que se
constituiu hoje como queijo minas artesanal.

As narrativas apresentadas no documen-
tario informam que, antigamente, o queijo era
comercializado uma vez por més, em pecas gran-
des, bem maturadas!?, uma vez que, caso fossem

2No contexto de producdo do queijo minas artesanal, o proces-
so de maturagdo (ou de cura) pode ser definido como fase com
duracdo especifica para cada microrregido, que objetiva o
desenvolvimento do sabor, a desidratacdo e a estabiliza¢do do
produto, de modo a atingir a consisténcia e as caracteristicas
organolépticas desejadas (MENESES, 2006).
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transportaclas13 novas - e, consequentemente, ma-
cias -, amassariam e perderiam a forma. Com o
passar dos anos e com o advento das facilidades
de transporte e acondicionamento do produto, os
consumidores passaram a consumir também o
queijo fresco. No entanto, para os produtores, o
processo de cura ou maturagdo tem relagdo direta
com a qualidade do produto. Segundo alguns
relatos, a cura é a garantia de que o produto est4
bom, uma vez que, segundo entendem, no proces-
s0 ou o queijo matura ou apodrece. Se maturar, é
porque esta em boas condi¢bes para ser consumi-
do.

Atualmente, em fun¢do de mudancas ocorri-
das no mercado consumidor, o queijo é comercia-
lizado duas ou trés vezes por semana, de modo
que ndo ha tempo habil para que a maturacao se
realize. Observa-se ai uma discrepancia entre o
que seria a preferéncia majoritaria dos consumido-
res - evidenciada pela maior demanda por queijos
frescos - e a preferéncia dos produtores, para
quem o queijo fresco ndo passaria de uma massa
com soro, que apenas poderia ser considerada
queijo ap6s o processo de maturacao do produto.

Para os produtores de queijo minas arte-
sanal, protagonistas do documentério, o tempo de
maturagdo pode variar de 7 a 30 dias, dependendo
do gosto do consumidor e das condigdes climati-
cas do periodo, sendo considerado ideal o queijo
cuja casca é bem delimitada e amarelada.

No estudo de Cruz e Menasche (2011), re-
ferente ao queijo serrano dos Campos de Cima da
Serra, Estado do Rio Grande do Sul, observou-se
que produtores e consumidores da regido mencio-
nada consideram que o queijo esta pronto para o
consumo quando se encontra “amarelinho”, o que
ocorre aproximadamente ap6s 15 ou 20 dias de
maturacao.

As preferéncias de consumidores e produ-
tores mineiros - do mesmo modo que, como visto,
as dos gadchos dos Campos de Cima da Serra -

130 transporte dos queijos era, em longas distancias, realizado
no lombo de burros, sendo o produto acondicionado em caixo-
tes de madeira.
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encontram-se em conflito direto com a legislagdo,
que normatiza a produgdo de queijos elaborados a
base de leite cru no Brasil. A legislacdo federal's
exige que queijos feitos a partir de leite cru sejam
maturados por no minimo 60 dias, enquanto em
Minas Gerais, pesquisas fundamentadas especial-
mente em caracteristicas climéticas, modo de pro-
ducdo e umidade do produto, tém contribuido
para alimentar debate que defende o periodo de 21
dias de maturagdo como prazo a ser cumprido
antes da comercializagdo do produto. Dessa forma,
o produto feito em Minas Gerais, ainda que ade-
quado as normas estaduais, é proibido de circular
fora do estado.

O documentério deixa clara a dissondncia
entre as duas legislacbes - federal e estadual -,
como se pode observar nos trechos de depoimen-
tos transcritos na sequéncia.

A lei federal apresentou o nimero 60. Sessenta
dias de maturacao e até hoje ndo nos apresentou
uma base cientifica que fale por que 60 dias. O
Instituto Mineiro de Agropecudria (IMA) adotou
21 dias porque ele tem um trabalho com base ci-
entifica desenvolvido pela Universidade Federal
de Vigosa, que da pra nés a informacdo de que 21
dias é suficiente para maturacdo do queijo (Mar-
cos Vale, técnico do Instituto Mineiro de Agrope-
cuaria).

O que aconteceu no Brasil? Ndo houve pesquisa,
foi feita uma adocao de legislacdo de outros pai-
ses, onde aquela legislacdo dava certo. O Brasil é
um pais tropical, ele tem que ter outro tipo de le-
gislacdo [...], n6s nao precisamos de 60 dias para

maturar queijo, ndo (Célia Lacia Ferreira, pesqui-

14Esse critério estd presente na Portaria n. 146, de 7 de margo de
1996 (BRASIL, 1996), publicada pelo Ministério da Agricultura
Pecudria e Abastecimento (MAPA). Recentemente, em 16 de
dezembro de 2011, o MAPA publicou a Instrucdo Normativa N°
57, que prevé a comercializagdo de queijos artesanais com
menos de 60 dias de maturacdo. Feita em gabinete, sem discus-
sdo consistente com a sociedade civil, a normativa condiciona a
permissdo a procedimentos a serem adotados no futuro, sem
explicitar, em qualquer momento, como esses procedimentos se
realizardo. Dada sua inoperancia, a impressdo é que se trata
apenas de um documento que visa possibilitar ao MAPA um
trato aparente do assunto. Para saber mais sobre essa Instrugao
Normativa, ver: http:/ /www.in.gov.br/imprensa/16/12/2011.

sadora da Universidade Federal de Vigosa).

A visdo da pesquisadora mineira estd em
consondncia com a discussdo apresentada por
Cruz e Menasche (2011), em artigo em que a legi-
timidade da “regra dos 60 dias” é questionada. Ali
as autoras apontam que se trata da ado¢ao de uma
regra difundida pelos Estados Unidos e adotada
por diversos outros paises, incluindo o Brasil, sem
questionamentos. No caso brasileiro, essa regra
ndo esta embasada em estudos e pesquisas que a
legitimem para atender as condigdes de cada regi-
do produtora de queijo. Como consequéncia, a
adocdo e reproducdo desses critérios, alheios as
realidades locais, tornam-se uma ameaca para os
produtos tradicionais, visto que, na tentativa de
formalizé-los, muitas vezes criam-se mais e mais
empecilhos a sua preservagao.

No Rio Grande do Sul, o queijo serrano foi
produzido livremente por mais de dois séculos.
Contudo, num dado momento, essa situacdo apa-
rentemente favordvel, passou a representar uma
ameaca para os produtores que, atualmente, po-
dem ter seus queijos apreendidos durante a co-
mercializacdo. Nesse sentido, é interessante levar
em consideragdo que, no Brasil, até certo periodo,
ndo havia legislagdo que regulamentasse a produ-
¢do e comercializagdo de produtos alimentares.
Assim, podia-se, por exemplo, consumir leite em
garrafas retornaveis, entregues em casa pelo leitei-
ro. Era possivel produzir e comercializar queijos
feitos de diferentes formas, sem que houvesse ai
qualquer ilegalidade. No entanto, a partir dos anos
1950, com a implantacado de legislagdo pertinente &
producdo de alimentos em escala industrial'5, os
produtores de queijos, assim como outros produ-
tores de alimentos tradicionais, especialmente
aqueles de origem animal, passaram a ser enqua-
drados na situacdo de infratores: assim se deu com
os produtores de queijos artesanais no Brasil, ai
incluidos o queijo serrano, queijo minas, queijo de
coalho e tantos outros.

15Referimo-nos a Lei n. 1.283, editada em dezembro de 1950
(BRASIL, 1950) e aprovada pelo Decreto n. 30.691, de 1952 (BRA-
SIL, 1952), que estabeleceu diretrizes sobre a inspecao industrial
e sanitdria dos produtos de origem animal.
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Para contornar essa situagdo, nas ultimas
décadas, varias iniciativas tém sido pensadas para
formalizar a produgdo e processamento familiar
de alimentos. Esse é o caso da Lei 14.185, de 2002,
que se propde a legalizar a produgdo do queijo
minas artesanal em Minas Gerais, ja discutida
anteriormente neste artigo. Na regido dos Campos
de Cima da Serra, uma tentativa de formalizacido
da producdo de queijo serrano se deu por meio da
aprovagdo da Portaria n. 214, de dezembro de
2010, que dispde sobre o processo de producdo do
queijo serrano. Especialmente no que diz respeito
ao periodo de maturagdo, o item 2.1.4.10 desta
Portaria define o processo de maturagdo como

etapa com duracao minima de 60 dias, em tem-
peratura superior a 5° C, com o objetivo de ga-
rantir a inocuidade ao produto, o desenvolvi-
mento do sabor, a desidratacgdo e a estabilizacdo
do produto para atingir a consisténcia desejada
(R1o GRANDE DO SUL, 2010).

Observa-se, nesse caso, a reprodugdo do
mesmo critério definido em 4mbito nacional, em-
bora ja exista conhecimento suficiente para saber
que nos Campos de Cima da Serra do Rio Grande
do Sul, do mesmo modo que em Minas Gerais, ndo
é pratica usual comercializar ou consumir queijos
com dois meses de maturacdo. Assim, tem-se uma
tentativa de “enquadrar” os produtores em uma
regra ou em leis pré-existentes; enquanto isso, se o
objetivo é a valorizagdo desses alimentos, o movi-
mento deveria ser o contrario - ou seja, a partir da
realidade da producédo, propor meios para a for-
malizacdo. Essa discussado é evidenciada no docu-
mentario “O Mineiro e o Queijo”, e sintetizada na
fala de um produtor da Serra da Canastra:

A legislacdo tem que se adequar a este produto
(o queijo) e ndo esse produto se adequar a legis-
lagdo feita em gabinete (Jodozinho, produtor de
queijo).

Em meio a esses argumentos, balizados,
por um lado, por critérios normativos e, por outro,
por préticas, experiéncias e habitos de consumo
locais, a questdo subjacente diz respeito a constru-
¢do do conhecimento e ao modo como ele é reco-
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nhecido e valorizado. De maneira geral, a socieda-
de, alicercada na legitimacdo do conhecimento
cientifico, culto e académico, atribui a esse tipo de
conhecimento legitimidade para definir o rumo de
procedimentos a serem adotados. Em paralelo a
esse processo e o fortalecendo, da-se a deslegiti-
macgao do conhecimento tradicional e local, ainda
que esse também seja originario de experimenta-
¢do, observacdo, avaliagdo e possua um ordena-
mento l6gico decorrente de constante utilizagdo de
praticas compartilhadas. Se observarmos o caso
dos dois queijos artesanais que analisamos ao lon-
go deste artigo, parece pouco provavel que algu-
ma pesquisa cientifica possa ser realizada pelo
periodo de dois séculos em que esses queijos vém
sendo produzidos. Todavia, os experimentos e
préticas atreladas ao conhecimento tradicional,
acumulados na elaboracdo desses queijos possuem
este tempo de existéncia. Ainda assim, para legi-
tima-lo, colocam-se como necessarios indmeros
estudos “cientificos” que atestem que esse produto
pode ser consumido sem que represente riscos aos
consumidores.

Essa situacdo, conforme ja discutimos, é
intensificada em iniciativas como a do Estado bra-
sileiro, que adotou um modelo de legislagdo for-
temente embasado no contexto norte-americano!s,
no qual o parametro sanitarista sobrepde-se a ou-
tros parametros de qualidade, situagdo que se
repete para os diversos produtos tradicionais pre-
sentes no Brasil. A adogdo de arcabouco legal des-
contextualizado submete produtos e produtores a
informalidade. Diante dessa situacdo, a necessida-
de de uma revisao legal baseada na identificacdo
das diferencas regionais é percebida ndo s6 pelos
produtores, mas também por alguns técnicos que
atuam diretamente com a realidade vivenciada
pelos produtores.

Nos precisamos avangar mais 14 em Brasilia, é 14
que esta o Ministério, 1a que estdo nossos legisla-
dores! (Jodozinho, produtor de queijo).

O pessoal 14 em cima [em Brasilia] precisa saber

16Para saber mais, ver Cruz e Menasche (2011).
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0 que esta acontecendo aqui embaixo [no Estado]
(Clério Alves, técnico do MAPA de Minas Gerais).

O resultado de todo esse processo contro-
verso é que, s6 no Estado de Minas Gerais, tonela-
das e toneladas de produtos sdo comercializadas
ilegalmente pelo Brasil afora. Segundo depoimen-
to apresentado no documentario,

este é um caso tipico de burocracia, falta de sen-
sibilidade politica, técnica e cientifica. Hoje em
dia esses argumentos nos quais o governo se ba-
seia, nos quais os lobbies dos grandes laticinios se
baseiam, ndo se sustentam mais (Carlos Alberto
Doéria, consultor da ONG Sertaobras).

A indtstria de lacteos, que formalmente
abastece o Brasil, esta pautada na homogeneizacao
dos processos via pasteurizagdo. O resultado é um
queijo padronizado, de caracteristicas que se repe-
tem independentemente da regido em que é pro-
duzido. Por outro lado, o queijo artesanal estd
pautado na diversidade e pessoalidade. Mas, ape-
sar da artesanalidade, que caracteriza a produgdo
de queijos tradicionais, tornando-a mais trabalho-
sa, os queijos pasteurizados alcangam pregos ele-
vados em relagdo aos queijos artesanais. Uma das
razdes do queijo artesanal ter menor preco é o fato
de ndo poder ser comercializado fora de Minas
Gerais - situacido também ilustrada no documenta-
rio -, o que resulta em uma elevada oferta do pro-
duto no estado. Esse quadro de fragilidade pode
levar a rupturas nos sistemas tradicionais de pro-
dugdo e na perda de praticas artesanais, como
ilustra o depoimento de um produtor mineiro,
entrevistado no documentario.

Eram poucos produtores aqui que vendiam leite
para indtstria. Era s6 queijo. H4 alguns anos atrés
ndo se via caminhdo leiteiro por aqui. Néao era fa-
cil ver isso ndo. Agora, hoje em dia a empresa es-
t4 ai. Até nds, que estamos cadastrados, estamos
com agua na boca de largar de fazer queijo para
por um “tanquinho” para vender leite (Jodo Bos-
co, produtor de queijo).

Para evidenciar essa questao, o filme mos-
tra o caso de um produtor que foi um dos primei-
ros a realizar as melhorias para formalizar a pro-

dugdo e, assim, poder comercializar legalmente
seus queijos no Estado de Minas Gerais. Apds as
adequagdes, entretanto, o prego alcancado ndo foi
compativel com a elevacdo de custos com que o
produtor teve de arcar e, em consequéncia, ele
deixou de produzir queijo, abandonando as insta-
lagGes.

Como procuramos argumentar anterior-
mente, para um produtor de queijo tradicional,
abandonar a produgdo de queijo tem implicacoes
bem mais amplas do que as associadas apenas a
esfera econdmica. Essa mudanca estd associada
também ao esvaziamento de um modo de vida, da
cultura dos homens e mulheres das serras de Mi-
nas.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios a valorizagdo dos produtos lo-
cais, tradicionais e artesanais sdo muitos e envol-
vem uma rede tecida por diferentes atores e suas
competéncias: produtores, técnicos, pesquisado-
res, instituicdes de fomento e fiscalizagdo e con-
sumidores. Unir os nos, fortalecendo os arcos des-
sa rede é talvez o maior desafio e a condi¢do es-
sencial para que esse processo atinja seu objetivo:
impedir que os produtos tradicionais e os modos
de vida a eles associados desaparecam.

A qualidade dos produtos, que sempre
aparece como questdo central nos diferentes dis-
cursos sobre produtos artesanais, parece ter signi-
ficados diferentes para os distintos atores envolvi-
dos nos sistemas tradicionais de producédo. Assim,
mais do que adequar legislagdes ou adequar pro-
dutos as legislagdes, é preciso construir critérios
adequados a escala e realidade de producao desses
produtos e das familias rurais que os elaboram.
Esta proposta inclui a construcdo de pactos com os
produtores, em que os aspectos sanitarios possam
dialogar com o saber-fazer e com os conhecimen-
tos tradicionais, modos de vida e, consequente-
mente, com o entendimento que os produtores
tém sobre suas praticas.
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As diferencas regionais, conformadas pelo
ambiente natural e pela cultura daqueles que cons-
troem um territério, precisam ser levadas em con-
ta na elaboragdo de instrumentos regulatérios que
possam, efetivamente, contribuir para a manuten-
¢do de sistemas tradicionais de produgdo de ali-
mentos. Caso contrario, tratar-se-ia apenas da
constituicdo de mais uma lei, decreto ou portaria
que, além de vir de encontro aos interesses de
produtores e consumidores, sempre que possivel
deixaria de ser cumprida, desperdicando esforcos,
recursos e mantendo os conflitos em curso ha va-
rias décadas.
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REsuMo: O artigo analisa o processo de institucionalizagio das Indicacbes Geogrificas para
vinhos no Brasil. A partir de informagoes coletadas em estudo de caso realizado na principal
regido vitivinicola do pais (Vale dos Vinhedos, Estado do Rio Grande do Sul), o estudo discute
os compromissos valorativos a partir dos quais diferentes atores (produtores, técnicos, consu-
midores, pesquisadores) buscam legitimar concepcoes qualitativas que fundamentam as esco-
lhas técnicas, as normas e os padroes de producdo. Os resultados demonstram a complexa inte-
racdo entre inovagdo nas praticas produtivas e estratégias de valorizacdo da tipicidade do pro-
duto associada ao terroir. Ao longo do processo de construcio social da qualidade dos vinhos
ensejado pela IG, vém a tona conflitos envolvendo a valorizagdo cultural dos bens materiais e
imateriais do territorio e uma estratégia de modernizacdo da producdo vinicola regional.
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1- INTRODUCAO

A construcdo de uma Indicacdo Geo-
grafica (IG) esta diretamente vinculada as formas
de reconhecimento da tipicidade de um produto
ligada a sua origem. Esta tipicidade pode ser defi-
nida como o pertencimento a uma categoria de
produtos construidos sobre um terroir, de modo a
formar uma unidade cujas caracteristicas sdo dis-
tinguidas e identificadas por uma comunidade a
partir de um saber coletivamente partilhado (BE-
RARD; MARCHENAY, 2004). Mas esta unidade tam-
bém é fundada em uma diversidade interna con-
sideravel, de modo que observamos um processo
social de construcdo e redefinicdo dos critérios
considerados validos para julgar (classificar) o que
é tipico (CASABIANCA et al., 2005). A pertinéncia
dos diferentes componentes da tipicidade é nego-
ciada pelos atores que reivindicam o uso da IG.

Existem intimeras manifestacdes de tipi-
cidade de um produto alimentar que ndo possuem
vinculo com a origem geografica. Neste caso, o
reconhecimento desta caracteristica ndo se relacio-
na a sua procedéncia. Seus fundamentos (varieda-
des, racas ou procedimentos tecnolégicos) nao sao
produzidos por efeitos do terroir. Ao contrario, as
justificagdes que legitimam o reconhecimento da
IG podem estar relacionadas a formas de tipicida-
de decorrentes do desempenho técnico do proces-
so de produgdo, de modo que a IG constitui-se
como um instrumento para catalisar a padroniza-
¢do das praticas produtivas. De fato, no mundo
dos vinhos ha uma ideia generalizada em torno do
potencial desse dispositivo em criar produtos que
exprimem um conjunto uniforme de propriedades
organolépticas e sensoriais, as quais conferem uma
“identidade enoldgica” reconhecida por experts e
consumidores. Os riscos desta perspectiva envol-
vem a possibilidade de descaracteriza¢ao do vinho
e a dissolucdo de sua ligagdo histdrico-cultural
com o territorio.

Teoricamente, mais que um “produto lo-
cal” as IGs catalisam o reconhecimento de patri-
monios vivos partilhados por grupos sociais e
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instituidos por estes como marcos identitarios
(FROEHLICH, 2012). Nao é exatamente o espago
fisico que elas colocam em evidéncia, mas os ele-
mentos através dos quais se constroem ligacoes
durdveis entre as caracteristicas especificas do
terroir, compreendendo tanto os fatores naturais
quanto humanos. Esta perspectiva qualitativa
deve imperativamente reconhecer um processo
evolutivo onde inovagdes e tradi¢des articulam-se
de modo a dar forma a um produto singular. Por
consequéncia, uma definicdo de “tipicidade ligada
ao terroir” ndo é oposta aquela de inovagdo, mas
visa garantir que toda inovagdo facga sentido den-
tro do sistema de conhecimentos partilhado pela
comunidade.

Por sua vez, enquanto instrumento de
propriedade intelectual reconhecido legalmente, a
IG procura salvaguardar um saber singular em
relacdo as mudangas oriundas de um universo que
lhe é exterior. Nao se trata de um “localismo de-
fensivo” que protege uma homogeneidade local
idealizada face as transformag¢fes em curso na
sociedade englobante (HINRICHS, 2000). As IGs
acentuam a valorizacdo do local demonstrando
sua aptiddo para receber o que lhe é externo: a
expressdo do terroir é, portanto, um processo di-
namico de adaptacdo e mudanga, gestionado por
atores situados em redes que extrapolam os limites
da drea geografica delimitada.

Inevitavelmente, existem tensodes ineren-
tes a esta dindmica, a comegar pela prépria defi-
nicdo dos atores que constituem as redes. Em cada
IG encontra-se uma perspectiva mais ou menos
distribuida entre os distintos atores da cadeia pro-
dutiva e do territério. O carater compartilhado dos
saberes que definem a tipicidade do produto é,
entdo, uma propriedade comum do conjunto des-
tes atores e ndo apenas de alguns dentre eles. A
tipicidade emerge como atributo relacional, defi-
nido a partir do momento em que os atores entram
em acordo sobre a pertinéncia dos conhecimentos
(locais e exégenos) que definem o processo de
qualificagdo do produto. Por fim, a tipicidade pas-
sa a ser negociada a partir do confronto entre os
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diferentes sistemas de valores considerados legi-
timos pelos atores envolvidos na construcéo da IG
e institucionalizada em normas e praticas que
definem a construcdo de itinerarios sociotécnicos
especificos para elaboragdo do produto.

A partir de estudos de caso vinculados a
pesquisas de doutoramento e pés-doutoramento
realizadas pelos autores* junto & principal regido
vitivinicola do pais, o Vale dos Vinhedos, este
artigo discute como as disputas avaliativas em
torno da definicdo da tipicidade sdo conduzidas
entre diferentes atores que necessitam construir
um acordo acerca das normas e padrdes de pro-
dugdo. Os dados que fundamentam a discussdo
foram coletados em entrevistas realizadas entre
2011 e 2012 junto aos atores da cadeia produtiva e
do territério, agentes responsdveis pela regula-
mentagdo e promogdo dos vinhos, bem como em
documentos secunddrios referentes a normatiza-
¢do das indicagbes geogréficas. Os resultados a-
pontam para uma hibridizagdo entre valores mer-
cantis/industriais e valores domésticos/patri-
moniais, em decorréncia do processo de qualifi-
cacdo articular. A valoriza¢do do patriménio local
(cultural e ecoldgico), com uma estratégia de mo-
dernizacdo da produgdo brasileira de vinhos, esta
empreendida com vistas a fazer frente aos novos
desafios competitivos do mercado global. Dentre
as implicacdes dessa estratégia estd a formacao de
uma nova referéncia de tipicidade para os vinhos e
um questionamento ao dualismo outrora presen-
ciado entre “vinhos de ferroir” e “vinhos varietais”
(GARCIA-PARPET, 2007).

Durante décadas, as IGs revelaram-se a
expressdo maxima de um estilo de producdo as-
sentado na valorizacdo dos territérios e em mé-
todos tradicionais de viticultura e vinificacdo,
constituindo um contraponto a um modelo indus-
trial de vitivinicultura que procurava superar os
limites impostos pela natureza a partir da padro-
nizacdo das técnicas de produgao. Esta padroniza-

40 detalhamento do referencial tedrico-metodoldégico da
pesquisa pode ser encontrado em Niederle (2011) e Aguiar
(2012).

¢do resultaria em vinhos cujas qualidades sensori-
ais deveriam atender a crescente uniformizacio
dos gostos (LOTTY, 2010). Atualmente, face ao de-
senvolvimento acelerado das IGs no “novo mun-
do” vitivinicola, mas também sua reinstitucionali-
zacdo nos paises mais tradicionais, essa distingdo
perde seu sentido. Mais do que reconhecer e pro-
teger o saber-fazer associado a formas tradicionais
de produgdo, os projetos de IG estdo construindo
conhecimentos, identificando terroirs, redefinindo
praticas produtivas e catalisando a emergéncia de
novas estruturas organizacionais (NIEDERLE; VI-
TROLLES, 2010). No caso brasileiro, pode-se afirmar
que as IGs contribuiram para a modernizagdo da
produgao vitivinicola, catalisando desde a recon-
versdo dos sistemas de conducdo dos vinhedos e
mudancas nas cultivares até o uso de novas tecno-
logias de vinificagao.

2 - OS DIFERENTES MUNDOS DE PRODUCAO
DAS INDICACOES GEOGRAFICAS

Ao longo das duas ultimas décadas, as
discussdes acerca das transformag¢des no mercado
vitivinicola apontaram para a formacdo de dife-
rentes mecanismos de qualificagdo. Dentre eles, as
IGs foram associadas aquilo que a economia das
convengdes nomeia “mundo doméstico” (PONTE,
2009), o que sustenta uma ideia mais ou menos
recorrente segundo a qual elas estdo vinculadas a
construcdo de mecanismos de resisténcia ao pro-
cesso de commoditizacdo em curso no mercado
vitivinicola e no sistema agroalimentar como um
todo. Nesta perspectiva, o vinculo com o local
faria da IG um instrumento de defesa contra a
apropriacdo indevida do nome, de oposi¢do aos
processos de deslocalizagdo do produto e de dete-
rioragdo de sua qualidade, de defesa do saber-
fazer tradicional e de sustentacdo de uma identi-
dade coletiva.

Ademais, neste caso as IGs constituiriam
uma forma de coordenacdo onde os mecanismos
de verificacdo da qualidade passariam pela recor-
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réncia das relagbes entre produtores e consu-
midores, envolvendo vinculos de confianca e res-
peito aos costumes e tradi¢des. Segundo Letablier
e Delfosse (1995, p. 100),
a avaliacdo da qualidade ndo repousa nem sobre
0 preco, como na coordenagdo de mercado, nem
no respeito a normas e na submissdo a padrdes,
como na coordenagdo industrial, mas sobre a o-
rigem que confere exceléncia e distincdo. A ori-
gem é ao mesmo tempo espacial e temporal, ao
mesmo tempo proximidade geogréfica e fideli-
dade ao costume e a tradicdo.
De fato, o apelo a origem e ao terroir pode preconi-
zar este tipo de vinculo. Conceitualmente, as IGs
podem ser dispostas na base de um amplo conjun-
to de signos distintivos que sustentam a criagdo de
um novo “mundo de produgdo” (SALAIS; STORPER,
1992). Fora dos grandes circuitos de produgdo e
consumo massificados, as IGs estariam diretamen-
te associadas ao crescimento de um mundo relati-
vo aos mercados marshalianos de produtos espe-
cializados e particulares (MURDOCH; MARSDEN;
BANKs, 2000).

Neste mesmo sentido, as IGs sao frequen-
temente concebidas como ferramentas potenciais de
desenvolvimento territorial endégeno. Dentre os
argumentos discriminados a favor dessa compreen-
sdo, cita-se o estimulo a acdo Cooperada; protecao
dos produtores contra a competi¢ao desleal; agrega-
¢do de valor e aumento da renda dos produtores;
valorizagdo dos conhecimentos tradicionais; compe-
titividade e ampliacdo dos mercados; valorizacdo
econdmica das propriedades rurais; preservacao da
biodiversidade; estimulo a multifuncionalidade do
meio rural; transformacdo das areas rurais em locais
de consumo; crescimento de servicos associados ao
turismo etc. (LAGARES; LAGES; BRAGA, 2005; CERDAN,
2009; SAUTIER, 2006; MASCARENHAS, 2008; TONIETTO,
2005; BARJOLLE; THEVENOT-MOTTED, 2004). Como
menciona Touzard (2010), a contribui¢do das IGs a
criagdo de um “modelo agroalimentar patrimonia-
lista” associa-se aos investimentos que produtores e
consumidores estdao dispostos a fazer para gerar
uma “renda territorial” através da qualificacdo dos
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recursos locais.

Nao obstante, ainda que o processo de
qualificagdo almejado pelos atores possa perenizar
este tipo de dindmica territorial, é o formato espe-
cifico e socialmente construido de uma IG que
determina se ela atuard como um aglutinador das
estratégias dos atores locais, contendo um apelo
sobre o patriménio coletivo e o bem publico, ou,
de outro modo, se ela constituira um “bem de
club”, podendo conter um forte efeito de exclusao
(THIEDIG; SYLVANDER, 2000). Em si mesma, “uma
IG nédo garante a instauragdo de um clima de con-
fianga e de comportamentos cooperativos” (FOUR-
NIER, 2008, p. 547).

A légica de contrapor o modelo territorial
e patrimonialista aquele dos mercados alimentares
globais ndo possui, atualmente, o mesmo poder
explicativo. As proprias IGs foram largamente in-
corporadas ao regime sociotécnico dominante, tal-
vez de modo ainda mais destacado no caso dos
vinhos (NIEDERLE, 2012). A certificagdo que alguns
sistemas preconizam revela uma tentativa de extra-
polar os circuitos locais de produgado e consumo com
vistas a acessar mercados mais amplos, transferindo
a um selo o reconhecimento de tradi¢des, costumes e
préticas que caracterizam o enraizamento sociocul-
tural dos produtos. Assim, a valorizacao dos ativos
territoriais ndo se opde a uma dinadmica global e
setorial, mas associa-se a ela.

Mas cabe também citar formas de reacéo a
este processo de apropriagdo, por meio das quais se
estruturam mecanismos de ressingularizacao dos
produtos e revalorizagdo dos bens imateriais presen-
tes nos territérios. Essa dialética de apropriacao e
reapropriacio gera um contexto particularmente
complexo de hibridizacdo entre mercados universa-
listas e particularistas, fazendo com que coexistam
justificativas variadas no interior dos projetos, al-
gumas atendendo a légicas territoriais de desenvol-
vimento, outras construidas com base em uma go-
vernanga setorial. Ao invés de um dispositivo asso-
ciado estritamente ao mundo doméstico (valoriza-
¢do do terroir e das tradicoes locais), as IGs revelam,
ao mesmo tempo, um vinculo estreito com o mundo
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mercantil (busca de um “preco prémio”), industrial
(conformidade do produto a padrdes técnicos), civi-
co (valorizagdo do patrimodnio coletivo), de opinido
(construcao de notoriedade) e inspiracional (singu-
larizacdo do vinho)s.

Mas, como um projeto de IG pode convi-
ver com principios qualitativos dispares em seu
interior? A conformagdo de um dispositivo conven-
cional nesses termos passa pela criacao de “com-
promissos” entre diferentes grandezas valorativas
(BOLTANSKI; THEVENOT, 1991). Por um lado, os pro-
jetos buscam suspender os objetos de conflito. Neste
caso, o compromisso é fundado na exclusdo de todo
actante que possa ser causa de instabilidade para o
dispositivo. Ao longo da construcdo do Regulamen-
to de Uso, os atores esforcam-se em deslegitimar
determinados atores, cultivares, métodos de cultivo,
técnicas de vinificacdo, componentes da paisagem,
etc., que possam incitar interpretacdes desviantes.
Esse processo excludente permite solidificar os a-
cordos entre aqueles atores que permanecem vincu-
lados ao projeto, fortalecendo-os em face das criticas
que possam incidir sobre o mesmo.

Por outro lado, o compromisso pode e-
mergir de uma concepcdo integrada de valores
que fundam um novo tipo de principio qualitativo
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 1999). O “projeto” passa a
ser a propria expressdo de uma concepgdo singu-
lar do mecanismo de IG em relagdo ao processo de
qualificagdo ao qual ele estad atrelado. Produtores,
técnicos e pesquisadores definem uma concepgao
de qualidade que integra valores de mundos dis-
tintos, de modo que o projeto se torna legitimo
apenas na presenca de cada um e do conjunto de
valores. Enquanto a IG estiver, por exemplo, agre-
gando valor, incrementando qualidade orga-
noléptica e melhorando a notoriedade do vinho, é
possivel manter o compromisso. Trata-se de um
acordo transitério que podera ser desconstituido
na medida em que ndo se produzam os resultados
esperados ou, se novos principios forem in-

5A nogdo de “mundos” deriva das discussdes empreendidas no
ambito da “economia das convengdes”, em especial do trabalho
seminal de Boltanski e Thevenot (1991).

troduzidos. O objetivo daqueles atores que se en-
contram fora do projeto é, justamente, introduzir
novos principios com vistas a fundar um novo
tipo de compromisso. Isto depende da capacidade
de dinamizar um movimento de critica e contesta-
cdo e de legitima-lo perante o conjunto dos atores.

3-0S COMPROMISSOS VALORATIVOS EMER-
GENTES: o caso da IG Vale dos Vinhedos

O Brasil contabiliza uma produgéo viticola
anual de 1,22 milhdo de toneladas. Deste volume,
45% destinam-se ao processamento para a ela-
boracdo de vinhos, sucos e outros derivados, e 55%
sdo comercializados para consumo in natura. Dentre
os produtos industrializados, 77% sao vinhos de
mesa e 9% sdo sucos de uva, ambos elaborados a
partir de cultivares americanas e hibridas. Os vinhos
finos, elaborados com castas de Vitis vinifera,
correspondem a 13% e o 1% restante refere-se a
outros derivados da uva e do vinho (IBRAVIN, 2009).
A maior parte dessa produgdo estd concentrada no
Rio Grande do Sul, onde sdo industrializados cerca
de 90% dos vinhos nacionais. No entanto, a par-
ticipagdo do estado tem decrescido gradualmente na
dltima década em virtude do crescimento de novas
regides como o Vale do Sao Francisco, noroeste de
Sao Paulo, Vale do Rio do Peixe e Sdo Joaquim em
Santa Catarina, as quais passaram a desenvolver
novas perspectivas qualitativas associando a
modernizagdo da produgdo e a inscricdo em um
terroir especifico.

Comparando o Brasil com os paises pro-
dutores mais tradicionais, Camargo, Protas e Mello
(2002) notam a presenca de uma estrutura produtiva
e mercadolégica sui generis caracterizada pela
existéncia do que definem como uma “dualidade
estrutural”. A mesma é percebida por Desplobins
(2005) quando este aponta que a caracteristica basica
do segmento vitivinicola brasileiro é a coexisténcia
de dois modelos justapostos: de um lado, o
segmento tradicional da producdo de vinhos de
mesa; de outro, o segmento “modernizador”, basea-
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do na producao de vinhos finos. Sdo modelos com
caracteristicas peculiares: o primeiro assenta-se em
uma racionalidade de méxima quantidade produ-
zida com menor custo, visualizando um mercado
consumidor de baixa renda e pouco exigente em
termos de diferenciacdo qualitativa; o segundo,
voltado a produgdo com alto valor agregado, aposta
em uma demanda crescente do mercado por vinhos
de qualidade diferenciada. Contudo, trata-se tam-
bém de modelos que, embora envolvam circuitos de
producdo e consumo diferenciados, sdo altamente
relacionais, frequentemente coexistindo no interior
das vinicolas, o que torna o setor particularmente
complexo para uma caracterizagdo precisa das
estratégias dos atores envolvidos.

O segmento dos vinhos de mesa mostra-
-se ainda largamente predominante no que diz res-
peito a érea cultivada e quantidade produzida. As
uvas americanas e hibridas correspondem a 85% das
cepas plantadas e os vinhos de mesa abarcam quase
90% do mercado nacional em volume comercializa-
do. A cultivar Isabel, uva americana que foi a base
do desenvolvimento da vitivinicultura gaticha des-
de o periodo da coloniza¢do, ocupa mais de um
quarto da superficie viticola do estado (IBRAVIN,
2009). Este predominio da producdo de vinhos de
mesa deve--se a uma série de razdes técnicas, eco-
noémicas e sociais dentre as quais destaca-se: (1) a
constitui¢do de itinerdrios ou rotinas técnicas repro-
duzidas desde o periodo de colonizacdo da regido e
perpetuadas entre as geragdes de agricultores; (2) o
risco relativamente elevado que envolve a reconver-
sao produtiva para sistemas de producao de Vitis
vinifera frente a inexisténcia de um aparato institu-
cional que assegure precos e acompanhamento téc-
nico adequado; (3) o fato deste modelo possibilitar
maior garantia de comercializagdo da produgdo em
virtude da diversidade de produtos elaborados a
partir das “uvas comuns”; e (4) o elevado custo fixo
de implantagdo de um vinhedo, aliado ao fato de
que, enquanto as vinhas hibridas permanecem pro-
dutivas por diversas geragdes, as cultivares viniferas
sdo rentaveis por periodos que variam entre 10 e 20
(DESPLOBINS, 2005).
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Mesmo assim, a producdo de Vitis vinifera
também revela uma trajetéria ascendente nos
altimos anos. Durante a segunda metade dos anos
1990, a area produzida mostrou-se relativamente
estavel, mas, a partir de 2000, a produgdo de
cultivares viniferas aumentou a uma taxa média de
6,7% ao ano no Rio Grande do Sul. Essa expansao
dos vinhos finos tem se revelado, contudo,
concentrada em determinadas regides, as quais
passaram a capitanear um processo de reconversiao
e modernizagdo da producdo viticola e vinicola.
Dentre essas regides esta o Vale dos Vinhedos.

O Vale dos Vinhedos foi uma das pri-
meiras zonas da Serra Gatcha a receber imigrantes
italianos, que ali se estabeleceram a partir de 1875
e passaram a desenvolver um sistema de po-
licultivo e pecudria que sustentou a formacdo da
chamada “agricultura colonial”, termo ainda hoje
reivindicado para caracterizar o modo de vida e a
identidade camponesa e étnica que essas comu-
nidades rurais construiram no sul do Brasil (SAN-
TOS, 1978). Atualmente, o Vale dos Vinhedos re-
presenta a mais tradicional e reputada zona vi-
tivinicola do pais. Reputacdo conquistada em vir-
tude de uma trajetéria histérica que imprimiu ao
local uma identidade sociocultural diretamente
vinculada a produgao vinicola e, talvez de modo
ainda mais decisivo, pela recente construgdo de
uma nova “marca identitaria”, a qual procura
conciliar os tragos culturais da agricultura colonial
com um novo padrdo de exceléncia na producao
de vinhos finos.

Atualmente, o Vale dos Vinhedos revela
uma identidade hibrida, que mescla os componen-
tes valorativos de uma formacao cultural introdu-
zida pela colonizagdo italiana com um novo senti-
do de pertencimento, associado as recentes trans-
formagdes na organizagdo social e econdmica local
(CAPPELLIN, 2008). Segundo Flores (2007, p. 192),
uma identidade que valoriza os componentes
mercadolégicos do territério

deixando para trds muitos aspectos significativos
do patrimoénio cultural que tinha origem nas fa-

milias dos imigrantes e seus primeiros descen-
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dentes.
O resultado é a constituicdo de uma identidade
que é, cada vez mais, fruto de investimentos em-
preendidos hodiernamente pelos atores econd-
micos no plano simbdlico para projetar o Vale dos
Vinhedos e seus vinhos para fora do territério
(FROEHLICH, 2012).

Nao é simples definir os fatores que pos-
sibilitaram a consolidacdo da regido como uma den-
tre aquelas economicamente mais dindmicas do sul
do pais. As razdes sao variadas e envolvem desde os
aspectos identitarios aludidos acima até o alegado
empreendedorismo e “espirito de cooperacao” dos
atores locais (GOLLO, 2006), passando por aspectos
conjunturais e com efeitos aparentemente contradi-
torios, como é o caso das pressdes impostas ao setor
vitivinicola brasileiro pelas transformagdes do mer-
cado mundial. De todo modo, trés motivos, talvez,
possam ser colocados em relevo.

Primeiramente, o protagonismo dos ato-
res locais deve-se a constituicdo de um aglomera-
do de vinicolas, em especial pequenos e médios
empreendimentos, que facilitou agdes coletivas e
cooperadas, favorecendo o surgimento de oportu-
nidades inovadoras de desenvolvimento. Como
destacam Silva et al. (2009), os atores locais soube-
ram tirar proveito da constitui¢do de uma espécie
de knowledge cluster, conformando uma rede de
atores e organizagdes que permitiram a geragao e
disseminacdo de conhecimentos associados a viti-
vinicultura e que se tornaram chaves para a obten-
¢do de vantagens competitivas e para o proprio
desenvolvimento das IGs. Para a formacdo desta
rede, além da presenca de instituigdes de pesquisa,
foi fundamental a formacao de enélogos e técnicos
em vitivinicultura. Assim, se os “nds” centrais da
rede sdo as cantinas familiares, os “lacos fracos”
que dinamizaram o processo de inovagdo somente
se constituiram em virtude de uma geragdo de
jovens endlogos que, nesta época, estava sendo
formada no Brasil e no exterior®.

®Para Granovetter (1973), a inovac¢do estd condicionada a
existéncia de uma rede de atores e a constituicdo de “lacos
fracos” que permitam a circulagdo de informacdes ndo-redun-

dantes dentro da rede, isto é, informagdes inéditas prove-

Em segundo lugar, ndo ha como separar a
recente trajetéria econdmica e cultural do Vale dos
Vinhedos do desenvolvimento do enoturismo. Além
da concentragdo de cantinas, a presenga de museus,
restaurantes, hotéis e queijarias ajudou a fazer do
local um dos principais destinos turisticos do sul do
Brasil, recebendo cerca de 250 mil pessoas anual-
mente. Como nota Valduga (2007), o crescimento do
enoturismo na regido ja era observado antes mesmo
da criagdo da IG e foi determinante para o sucesso
desta. Seu reconhecimento, todavia, facilitou a co-
municacdo com os turistas, institucionalizando a
identidade do territério (NIEDERLE, 2009).

Finalmente, esta trajetéria alvitra uma
resposta dos atores locais as transformacdes em
curso no segmento vitivinicola. A constituicdo de
uma rede de pequenas e médias cantinas e o foco no
enoturismo, como estratégia de mercado, foram os
meios encontrados pelos atores locais para enfrentar
o cendrio de descapitalizacdo e crise na agricultura,
que marcou os anos 1980 e inicio dos 1990 (FLORES,
2007). Com vistas a encontrar uma alternativa frente
ao poder das empresas e cooperativas, as quais di-
tavam as condig¢des de producdo e os precos pagos
pela uva aos viticultores, algumas familias investi-
ram na construgdo de cantinas proprias e apostaram
na diferenciacdo de mercado. Direcionando-se a um
publico consumidor especifico que busca produtos
de qualidade ligados as tradigdes e valores que iden-
tificam a regido, essas cantinas levaram a cabo um
intenso processo de transformacdes produtivas e
institucionais, o qual se iniciou em 1995 com a cria-
¢do da associacao de produtores (APROVALE) e teve
seu momento decisivo com a obtenc¢do da Indicacdo
de Procedéncia (IP), em 2002.

Constituida inicialmente por seis can-
tinas, atualmente a Associacdo dos Produtores de
Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos (APROVALE)
conta com 27 vinicolas associadas e 28 sécios nao
produtores (hotéis, pousadas, restaurantes, arte-
sanatos e queijarias). Desde sua constituigdo, a
associacdo teve como propodsito atuar na cons-

nientes de outras redes, capazes de catalisar o processo de
inovagdo.
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trugdo da IG. O projeto envolveu atores de diver-
sos segmentos sociais e, segundo Flores (2007), foi
responsavel pelo surgimento de um “novo am-
biente institucional”. Para o autor, a rede de atores
e organizagdes publicas e privadas articuladas em
torno do projeto alterou o jogo de poder existente
no territério, em particular pela importancia as-
sumida pela associagdo. Apesar de ndo contar com
todas as vinicolas locais, e do grau de cooperacao
direta entre os associados ser relativamente pe-
queno, a APROVALE tornou-se um dos atores mais
importantes no territério. Isto é decorréncia da
presenca de algumas das principais vinicolas na-
cionais, o que permitiu transformar o capital eco-
ndémico dessas empresas em capital politico e, com
isso, obter influéncia sobre outras esferas sociais,
notadamente para obtengdo de recursos publicos.

Outra instituicdo que merece destaque nes-
ta rede é a Empresa Brasileira de Pesquisa Agrope-
cudria (EMBRAPA). A rigor, a proposicdo inicial da IG
parece ter partido do poder publico. Em busca de
alternativas no mercado de vinhos, as vinicolas apos-
taram em um conceito que estava sendo proposto
pelos pesquisadores. Assim, a EMBRAPA passou a
coordenar e articular, em torno de si, um amplo con-
junto de atores e organizagdes, constituindo uma
espécie de “ponte” através da qual circulam recursos
e informagdes elementares para a constituicdo dos
projetos. E através dela que se articulam instituigdes
publicas e privadas para formar um corpo de especi-
alistas responsaveis por formular os estudos para
definicdo das normas e padrdes qualitativos. Ao
mesmo tempo, a Embrapa integra o conjunto de
projetos e associagdes em torno de um objetivo co-
mum de valorizagdo e regionalizagdo da produgao
vinicola, definindo coletivamente qual produto esta-
rd a frente da identidade de cada territério (vinho
tinto no Vale dos Vinhedos; espumantes em Pinto
Bandeira; moscatel espumante em Farroupilha). Por
fim, a EMBRAPA também possibilita a ampliacdo da
rede, mediando o contato entre os atores locais e
organizacdes envolvidas com a promogéo e reconhe-
cimento das IGs em nivel nacional e internacional.

O papel performativo dos pesquisadores
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nos projetos de IG e sua posigdo central na rede
sociotécnica colocou em relevo uma determinada
concepgdo do processo de qualificagdo. De modo
geral, os pesquisadores passaram a legitimar cri-
térios de avaliacdo baseados em “eficiéncia téc-
nica” e passiveis de decomposi¢do em varidveis
objetivas. Nessa perspectiva, a qualidade, men-
surada a partir de uma bateria de testes tecno-
légicos, torna-se o resultado de uma relacdo fun-
cional entre as caracteristicas fisico-quimicas e
sensoriais dos produtos (VALCESCHINI NICOLAS,
1995). Por sua vez, a origem é considerada so-
mente na medida em que interfere nestas pro-
priedades. A isto, associa-se ainda a predomi-
nédncia, também constatada por Blume (2008), de
uma concepgao fisica do terroir e tecnoldgica da
tipicidade (TONIETTO; CARBONEAU, 1999)7.

A seguir, sera apresentado como a IG
passou a introduzir um conjunto de inovagoes e
exigéncias técnicas que se associam a essa con-
cepcdo. Elas envolvem certas restricdes em relagao
as variedades de uva e maximo rendimento por
area, padrdes de qualidade quimica e identidade
organoléptica, tracos culturais e procedéncia da
matéria-prima, entre outras determinacoes.

4 - INDICACOES GEOGRAFICAS E INSTITU-
CIONALIZACAO DOS PADROES DE QUA-
LIDADE

Uma das defini¢des mais importantes do
Regulamento de Uso de uma IG para vinhos diz
respeito as cultivares autorizadas. Em cada regiao
é definido um conjunto mais ou menos restritivo
de cultivares que podem ser utilizadas nos vinhos
que pretendem o reconhecimento. Essa é uma
forma de buscar identidade e tipicidade para os

7Isso em oposicdo a uma perspectiva sociocultural em que o
pardmetro para explicar a relagdo entre o produto e sua origem
é o saber-fazer coletivamente compartilhado (BERARD; MAR-
CHENAY, 2007). Neste caso, o que estd em jogo é o reconheci-
mento de um processo evoluciondrio em que inovagdes e tradi-
¢Oes se mesclam para formar um produto tipico identificado a
uma comunidade e ao espago que esta ocupa.
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produtos. Em tese, a escolha atua como uma insti-
tucionalizacdo do passado, referendando o traba-
lho coletivo dos viticultores ao longo de um pro-
cesso histdrico de experimentagdo, melhoramento
e adaptagdo das cultivares. No entanto, esta defi-
nigdo aparentemente simples consiste em um pro-
cesso complexo e contraditério que envolve uma
negociacdo mais ampla, em que o apelo a tradicdo
é apenas uma entre vdrias justificativas em jogo
(NIEDERLE; VITROLLES, 2010).

Em todo o mundo, as dltimas trés déca-
das marcaram a institucionalizagdo de um modelo
fundado em uma quantidade reduzida de cepa-
gens, o que estd associado a uma padronizagdo
dos conhecimentos e praticas produtivas (AGUIAR,
2008). Os consumidores foram conduzidos a reco-
nhecer um ntmero restrito de cultivares quase
automaticamente identificadas a vinhos de quali-
dade, independentemente de sua inscricdo em um
terroir particular. Isto ocasionou transformagdes
profundas nos vinhedos de todo o mundo. No
Languedoc (Franga), quase se assistiu ao desapa-
recimento da “Carignan”, uma cepa tradicional,
considerada excessivamente tdnica, em prol da
“Grenache” e da “Syrah” (NIEDERLE, 2012). No sul
do Brasil, fendbmeno similar de substitui¢do acon-
tece em relacdo a cultivar Isabel, simbolo identita-
rio da agricultura colonial formada com a imigra-
¢do italiana, descartada das reflexdes que emba-
sam os projetos de IG.

A diferenca de outras regides vitivinico-
las, os produtores do Vale dos Vinhedos privile-
giaram uma perspectiva modernizante, com a
implantagdo de cultivares viniferas. De acordo
com a normativa do projeto de DO, os vinhos tin-
tos podem ser compostos unicamente pelas culti-
vares Merlot, Cabernet Sauvignon, Cabernet Franc
e Tannat. No caso de assemblages, a cultivar Merlot
deve compor, no minimo, 60% do volume total. Ja
para os vinhos tintos varietais, este percentual
sobe para 85%. No que se refere aos vinhos bran-
cos, regra idéntica foi definida em relacdo a culti-
var Chardonnay, sendo que a outra cultivar per-
mitida nos cortes é a Riesling italico.

O compromisso gestado entre os atores
locais permitiu a exclusdo das variedades ame-
ricanas e hibridas. Assim, vetou-se de antema&o
qualquer possibilidade de reivindicagdo da relagdo
identitdria da vitivinicultura local com a cultivar
Isabel. Sem esse tipo de definicdo preliminar, o
apelo a tradigdo dificilmente poderia ser utilizado
como um argumento legitimo para justificar as
escolhas que estavam sendo processadas. No en-
tanto, na medida em que a negociagdo restringiu-
se ao grupo de cultivares viniferas, a tradicao re-
monta a uma constru¢do muito mais recente, rein-
ventada ao longo do préprio processo de moder-
nizagdo responsavel pela disseminacdo de cultiva-
res como Cabernet Franc, Merlot e Cabernet Sau-
vignon, a partir dos anos 1970.

O foco em uma variedade especifica
permite aos produtores locais inserirem-se, com-
petitivamente, em um mercado que tem privilegi-
ado cada vez mais os vinhos varietais. Ha pelo
menos duas décadas, estudos tém revelado uma
preferéncia quase generalizada dos consumidores
por vinhos que indicam nos rétulos as variedades
das uvas utilizadas (GARCIA-PARPET, 2007). Exis-
tem dois diferenciais basicos nesta escolha. Primei-
ro, os consumidores sdo atraidos pelo fato de nao
precisarem vagar entre centenas de marcas e IGs
“confusas” sobre as quais, em sua maior parte,
jamais ouviram falar. Enquanto isso, nos vinhos
varietais existe a praticidade de optar entre uma
dezena de variedades. O segundo diferencial é que
estes vinhos tendem a manter maior regularidade
gustativa de uma colheita para outra, o que elimi-
na a necessidade do consumidor informar-se sobre
as mudangas no produto como decorréncia, por
exemplo, das variagdes climéticas que afetam a
producdo e distinguem diferentes millésimes.

Um fato que talvez altere os rumos desta
discussdo diz respeito as mudangas em curso nas
proprias normas internacionais. Historicamente, a
legislacdo europeia considera as cultivares america-
nas e hibridas “impréprias” a vinificagdo. Por con-
seguinte, ndo ha nenhuma IG registrada para este
tipo de produto no dmbito comunitdrio. Em 2008,
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contudo, o regulamento europeu abriu a possibili-
dade de demanda de Indicacdo Geogréfica Protegi-
da (IGP) para vinhos produzidos a partir de varie-
dades hibridas (Regulamento 479/2008, Art. 34). Em
outros contextos, alguns paises conseguiram reabili-
tar cultivares hibridas e legitimar sua vinificagao. E
o caso do Canadd, que promoveu o “vinho do gelo”
produzido a partir da uva branca “Vidal”, uma cepa
hibrida proveniente do cruzamento de “Trebbiano”
(vinifera) e “Seibel” (hibrida).

Na Italia, discussdao semelhante passou-se
com o Fragolino, uma bebida frisante e aromatizada,
tipica do norte do pais. Preparada a partir da varie-
dade Fragola (sindnima da nossa conhecida Isabel),
a bebida é geralmente comercializada em garrafas
de espumante, o que, segundo criticos, induz o con-
sumidor ao erro e seria razdo suficiente para sua
interdicdo. Ademais, apesar de ser o resultado de
um processo de fermentacdo da uva, legalmente a
bebida nio é considerada vinho. A normatizacio
europeia, que visa proteger o mercado da concor-
réncia de produtos elaborados a partir de cultivares
ndo viniferas tornou a comercializacdo do produto
ilegal enquanto vinho, de modo que o mesmo entra
no mercado como “fermentado alcodlico de fruta”.
Mesmo assim, o produto tem conquistado um nd-
mero crescente de consumidores.

No Brasil, um caso particularmente im-
portante, que destoa dos projetos de IG em desen-
volvimento na Serra Gatucha, é aquele dos Vales
da Uva Goethe, cujo reconhecimento como IP em
2011 gerou protestos entre os defensores do proje-
to modernizante para o setor vitivinicola nacional.
A IP Vales da Uva Goethe tornou-se o centro das
atengdes porque, ao valorizar uma cultivar hibrida
caracteristica da regido, passou a evidenciar uma
realidade incomoda para muitas organizagdes, a
qual ratifica a importancia da vitivinicultura tradi-
cional baseada na produgdo de vinhos de mesa
(NIEDERLE, 2011). Ao fazer isso, colocou em ques-
tdo a imagem mundialmente construida dos vi-
nhos finos como os tnicos portadores de uma
qualidade inerente (GARCIA-PARPET, 2009), a qual
foi amplamente incorporada aos projetos de IG na
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Serra Gatcha.

Outro fato que marca o processo de insti-
tucionalizacdo das IG, a partir de um novo com-
promisso qualitativo, diz respeito as modificacoes
no modo de condugdo da videira. A producdo
vitivinicola brasileira foi construida com base no
sistema de condugdo em latada (ou pérgola), o
mesmo utilizado na Italia pelos agricultores imi-
grantes que colonizaram a Serra Gaticha. Ofere-
cendo um grande volume de uvas por hectare, este
sistema revelou-se adequado as exigéncias de ren-
da das pequenas exploragdes familiares, as quais
dispunham de mdo de obra suficiente para o in-
tenso trabalho manual que é demandado. Adap-
tado as variedades americanas e hibridas resis-
tentes ao clima tmido, este sistema de producao
demonstrou-se, contudo, pouco apropriado quan-
do foram introduzidas as cultivares viniferas. As-
sim, 0 mesmo passou a ser substituido por novos
modos de conducdo que permitem melhor expo-
sicdo solar e ventilacdo do vinhedo, condi¢des di-
tas necessarias a produgdo de uvas de qualidade.

De fato, a mudanga nos modos de con-
ducado é indispensavel as escolhas técnicas que
foram processadas, inclusive no caso das cultiva-
res. As criticas que emergem face s mudangas em
curso sdo oriundas das consequéncias que as no-
vas técnicas possuem a redefinicdo da paisagem
da Serra Gaticha, componente destacado do terroir.
A mudanga do modo de condugdo define a perda
de uma caracteristica importante de diferenciacédo
dos vinhedos locais, relacionada ao uso do platano
como esteio dos arames que formam a estrutura
do vinhedo conduzido na forma latada. Estas ar-
vores tornaram-se elementos peculiares a geogra-
fia viticola regional (FALCADE, 2011), compondo a
paisagem e o proprio imagindrio das pessoas: “os
platanos permanecem como testemunhas de um
tempo passado” (SCHUMACHER, 2009).

Finalmente, cabe destacar as redefini¢Ges
em curso nos padrdes de identidade enolégica.
Associada a uma concepgdo de qualidade da uva
como um atributo intrinseco, os controles de iden-
tidade enolégica envolvem o monitoramento de
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uma série de varidveis associadas as técnicas de
producdo. Assim, além de definir as cultivares, o
Regulamento de Uso da IG define um conjunto
mais ou menos especifico de técnicas de acordo
com a qualidade/tipicidade que espera obter. De
modo geral, as normas focalizam trés aspectos,
encontrados em praticamente todos os regulamen-
tos: local de producdo (tipo de solo e clima), sis-
tema de conducdo e rendimento por planta/area.
Em alguns casos, acrescentam-se ainda variaveis
mais sofisticadas e de dificil monitoramento, como
superficie folhar e nimero de gemas por planta.

Estas defini¢Ges técnicas estdo direta ou
indiretamente associadas a uma concepcao quali-
tativa que privilegia dois atributos: 1) grau de
agtcar do fruto, responsavel por garantir fermen-
tacdo adequada a producédo de vinho (quanto mais
agticar, maior o teor alcodlico) e 2) presenca de
substancias quimicas e compostos fendlicos essen-
ciais, responsaveis por conferir padrdes sensoriais
ao vinho. Apesar de parecerem escolhas simples e
objetivas, estas definigdes geralmente sao objeto de
inGmeras controvérsias, as quais demonstram que
mesmo as informagdes técnicas sdo passiveis de
diferentes interpretagdes a luz de distintos princi-
pios valorativos.

Durante muito tempo, a pesquisa ajudou a
sustentar um entendimento de que existem areas
aptas e inaptas a producdo de uva e vinho. De modo
geral, as areas aptas foram definidas como sendo
aquelas que apresentam “solos fracos” (baixo indice
de teor organico e argila), baixa pluviosidade e u-
midade (sobretudo durante o periodo de maturagdo
e colheita), alto indice de insolacdo e significativa
variacdo térmica entre dia e noite. Neste caso, se o
besouro voa contrariando as leis da aerodindmica,
os vitivinicultores do Vale dos Vinhedos elaboram
vinhos contrariando as leis da enologia.

“Corrigir” o solo é uma das praticas mais
comuns em quase todo tipo de sistema de produgao
agricola. Adubagdo, calagem, cobertura, subsola-
gem, dentre outros, podem tornar o solo apto a um
determinado tipo de cultivo. Durante muito tempo,
os solos relativamente argilosos do Vale dos Vinhe-

dos foram condenados como responsaveis por um
elevado nivel de acidez, considerado de antemdo
um aspecto prejudicial a producado vinicola. Atual-
mente, esta mesma acidez é pronunciada como um
dos fatores mais importantes a diferenciagdo quali-
tativa dos espumantes regionais. “A boa acidez
reforca o equilibrio”, afirma reportagem da Revista
Gula, uma das mais renomadas no circulo de enofi-
los brasileiros (GULA, 2010).

A definicdo de um rendimento méximo
também é uma alternativa recorrente para controlar
producdo e qualidade, mas nem por isso menos
controversa. Nenhum produtor ou técnico questiona
a relacdo absoluta entre rendimento e qualidade. No
entanto, muitos criticam definicdes demasiadamente
rigidas que, ao definirem de modo estanque um
rendimento tnico, desconsideram as variagdes cli-
maticas que tornam a qualidade dos frutos variavel
de um ano para outro. Em determinados anos seria
possivel manter um rendimento mais elevado com
uma qualidade similar da uva, ao passo que, em
anos catastréficos, nenhum rendimento, por menor
que seja, garantird qualidade.

A definicdo do rendimento é uma das
formas de garantir que a uva atinja a graduacao
alcodlica minima para vinificacdo. Este tem se
tornado um objetivo maior dos programas de mo-
dernizacdo da vitivinicultura na Serra Gatcha.
Para a DO Vale dos Vinhedos, por exemplo, a
graduacdo minima exigida esta estipulada em 12%
ou 11% de volume em alcool potencial para vinhos
tintos ou brancos, respectivamente. Mas, qual é
exatamente a diferenca qualitativa deste vinho?
Ou, antes disso, se muitas vezes este é um indice
minimo para garantir a fermentagdo da uva e,
portanto, a elaboracdo do vinho, o que acontece
quando ele ndo é atingido? Neste caso, a falta de
agticar no mosto é complementada pela adigdo de
agticar de cana antes ou durante o processo de
fermentagdo. Esta pratica denomina-se chaptaliza-
¢do, sendo utilizada para elevar o teor de &lcool
potencial. Trata-se de uma técnica legal e ampla-
mente utilizada em muitas regides vinicolas, mas
proibida em outras.
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Na Serra Gaucha, o clima timido e frio
dificulta enormemente a possibilidade das uvas
viniferas atingirem um grau adequado de matura-
¢do para alcangar os niveis de agticar necessarios a
fermentacdo. Se a colheita for adiada excessiva-
mente para prolongar a maturagdo, aumentam-se
os riscos de apodrecimento da uva. Ao contrario,
se antecipada excessivamente, a uva tera pouco
agtcar, além de um gosto herbéceo, vegetal e tani-
nos verdes. Assim, durante muito tempo, os “pro-
blemas qualitativos” do vinho brasileiro foram
associados a recorréncia da chaptaliza¢do. Contu-
do, do ponto de vista quimico e gustativo, muitos
técnicos afirmam que ndo hd mecanismos para
diferenciar o alcool gerado a partir da fermentacao
da uva ou do agtcar de cana. O problema é que a
chaptalizacdo indica que as uvas utilizadas nao
alcangaram um grau ideal de maturagdo, refletin-
do os problemas qualitativos da produgéao viticola.
Em razdo disto, o Regulamento de Uso da DO
Vale dos Vinhedos veta esta pratica.

Contudo, ainda assim existem diversas
outras praticas industriais que também podem ser
utilizadas para aumentar a concentra¢ao de agticar
sem lancar mao de sua adi¢do direta. Sdo técnicas
de concentragdo de mosto em que uma parte da
dgua é retirada para concentrar os demais elemen-
tos. Algumas destas técnicas também sao vetadas
pelos Regulamentos de Uso, como no caso da DO
Vale dos Vinhedos. O argumento basico é que
essas praticas podem descaracterizar a tipicidade
do vinho, ameacando sua identidade com o terroir
(este pensado em termos de condi¢des pedoclimé-
ticas que aferem propriedades organolépticas ao
produto).

Também é neste sentido que, nado raro, as
normas buscam assegurar a utilizacdo de determi-
nadas leveduras aut6ctones durante o processo de
fermentacdo, ou definir niveis méximos de con-
servantes como o diéxido de enxofre (SO2) e de
acido acético, um dos responsaveis pela chamada
acidez volatil. Todas essas escolhas constituem
parametros de identidade e qualidade quimica dos
produtos e sdo amplamente incorporados nas
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normas dos Regulamentos de Uso para “garantir
melhor padrdo de qualidade para os produtos”
(Regulamento IPVV, p. 10)8.

Outra pratica de vinificagdo que gera po-
lémica no mundo dos vinhos diz respeito ao uso
do carvalho. O emprego da madeira é uma pratica
ancestral na produgdo de vinhos. No entanto, ao
longo do tempo, o carvalho passou a ser ampla-
mente utilizado para “amaciar” vinhos excessiva-
mente tanicos (adstringentes) e conferir determi-
nadas propriedades gustativas e olfativas. A re-
cente generalizagdo do seu uso fez emergir uma
discussao associada a padronizacao do produto. O
crescimento da demanda por um determinado
tipo de vinho estaria levando os produtores do
mundo inteiro a adequar o produto a um gosto
cada vez mais uniforme. Com isso, mesmo vinhos
jovens, leves e frutados (cuja estrutura ndo exige a
passagem pelo carvalho) comecaram a ser coloca-
dos em barricas para incorporar determinados
aromas apreciados pelos consumidores. Vinhos
estruturados, amadeirados, excessivamente alcod-
licos e com aroma de baunilha: esta é a definicdo
caricatural dos problemas que o uso indiscrimina-
do do carvalho estaria trazendo consigo, associada
a perda da tipicidade varietal e da identidade eno-
légica.

No Brasil, o emprego generalizado de
barricas de carvalho comecou ha cerca de duas
décadas, associado ao processo de modernizac¢do
em curso no setor. Desde entdo, a madeira foi ra-
pidamente incorporada pelas vinicolas, para a
producdo de determinados vinhos “mais quali-
tativos”. No entanto, algumas foram ainda mais
longe, optando por métodos radicais como a utili-
zagdo de chips, pequenas lascas de carvalho soltas
dentro dos tanques de inox para repassar ao vinho
os componentes da madeira. Além de acelerar o
processo, eles permitem a reducgdo expressiva do

8Enquanto a legislacdo brasileira admite um teor maximo de
350 mg/1 de SO2 total, a IP Vale dos Vinhedos prevé um limite
de 130 mg/1. No que se refere a acidez volitil, a legislagdo
define um maximo de 20,0 meq/1 ao passo que o regulamento

da IP opera com 15 meq/1.
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custo, haja vista que o preco pago por uma barrica
de carvalho francés pode chegar a US$1.500. No
caso da DO Vale dos Vinhedos, o Regulamento de
Uso reconhece como legitimo o uso dos barris de
carvalho - que, utilizados “corretamente”, contri-
buem para ressaltar a tipicidade do vinho -, mas
condena e proibe o uso dos chips, expressao ma-
xima de uma légica industrial no mundo dos vi-
nhos (NIEDERLE, 2011).

Esse conjunto de alteragdes técnicas atin-
ge um publico consumidor que ndo conhece exa-
tamente o que consagra uma IG, acentuando uma
referéncia de tipicidade associada a variedade da
uva e as técnicas de produgdo. Segunda essa per-
cepgdo, é a cepagem que pode diferenciar o gosto
de um vinho para outro. De outro modo, beber um
vinho da DO Vale dos Vinhedos é muito mais se
transportar para a paisagem e cultura local do que
propriamente degustar um tipo de bebida. A qua-
lidade ndo se reduz as caracteristicas fisicas, de-
correntes do fato da produgao ter ocorrido segun-
do condigdes edafoclimaticas peculiares. Sdo atri-
butos naturais, sociais, culturais e econdmicos do
terroir, atuando através de imagens socialmente
construidas, que tornam a identidade do vinho
reconhecivel®. Além do controle de técnicas de
producao, a qualidade envolve a manipulacao de
signos e significados culturais (LASH; URRY, 1994).

5 - A TIPICIDADE COMO ATRIBUTO DA IDEN-
TIDADE

A identidade, argumento nuclear da ti-
picidade, dificilmente se sustenta desconectada da
cultura e dos contextos que reconhecem e validam
as particularidades das praticas e produtos, que se
transformam ao longo das geragdes. A ciéncia, ao
promover o avango de técnicas e tecnologias apli-

‘Nesse sentido, o enoturismo demonstra sua capacidade de
atuar como ferramenta de comercializagdo, promogdo e entre-
tenimento, aspectos que estdo no centro das perspectivas do
marketing contemporaneo e, a0 mesmo tempo, funciona como
um instrumento de transmissdo de valores, conhecimento e
cultura que promove a qualidade do produto local.

caveis a vitivinicultura, revela sua capacidade de
superar deficiéncias e adversidades naturais, tor-
nando possivel a producdo de vinhos “corretos”
em locais antes inaptos para essa pratica, como
nos mostra o éxito da vinicultura do Vale do Sao
Francisco. No entanto, a singularidade deste tipo
de tipicidade resta como um atributo de dificil
percepgao fora dos laboratérios.

O que muitas pesquisas apontam é que o
trago fisico, quando passado a percepgdo organo-
léptica, se perde, mesmo dentre os ambientes e
grupos que mais se empenham no sentido de re-
conhecer e demarcar essas diferencas. As caracte-
rizagdes visuais, olfativas e gustativas indicam,
quando muito, o pertencimento a um estilo, a um
“air de famille” (CADOT et al., 2011) ou a uma “tipi-
calidade” (GIRAUD, 2005).

Pesquisa desenvolvida por Ballester et al.
(2011), junto a produtores da regido de Vosne-
Romanée, Borgonha, buscou identificar suas per-
cepgoes a respeito da tipicidade organoléptica dos
vinhos regionais e encontrou significativas diver-
géncias entre as avaliacdes olfativa, retronasal, do
potencial de envelhecimento e da qualidade em
geral. Além disso, a tipicidade organoléptica foi
identificada como um fator menos importante na
avaliacdo da qualidade dos vinhos por parte des-
ses produtores. Por sua vez, o estudo de Cadot et
al. (2012), com produtores da regido do Vale do
Loire demonstra que, apesar da maioria dos pro-
dutores sustentarem que o solo é o principal as-
pecto para demarcar as diferencas qualitativas
entre distintos terroirs (o que pode ser identificado
em nivel fisico-quimico), quando passam as de-
gustacdes, ha uma grande lacuna entre a imagem
ideal e a percepcao real do produto. Essas lacunas
sdo identificadas tanto nas incoeréncias entre os
relatos de aspectos fisicos da producdo e os resul-
tantes sensoriais do produto, quanto nas caracteri-
zagOes subjetivas e coletivas de suas tipicidades. Ja
no contexto brasileiro, Ducati e Bettt (2012) reve-
lam que a maioria das degustacdes as cegas revela-
se insuficiente para identificar a tipicidade e iden-
tidade de um terroir.

Rev. de Economia Agricola, Sio Pavlo, v. 59, n. 2, p. 21-37, jul./dez. 2012



74 Niederle; Aguiar

Esses estudos, ao invés de delegarem a
responsabilidade pela qualidade do vinho as carac-
teristicas fisicas, vém corroborar a ideia de que a
identidade organoléptica é insuficiente para demar-
car um tipo, cuja defini¢do é uma construgao social,
que une justificacdes diversas para a produgdo de
um resultado que corresponda a um estilo de vinho
historicamente concebido como vinho local. Essa
explicacao deverd fazer sentido e se reatualizar em
funcdo das transformacdes e inovagdes fisicas e hu-
manas que sdo feitas, de tempos em tempos, para
preservar o status de qualidade reconhecido como
bom e como préprio. Essa justificagdo é eminente-
mente coletiva, mesmo que a sua identificacdo seja
difusa, dificilmente objetivavel e muitas vezes per-
cebida apenas por aqueles que compartilham o
mesmo repertdrio sociocultural. Como apontado na
introducdo deste artigo, a tipicidade emerge como
um atributo relacional compartilhado e negociado.
Apenas a construcdo social e o reconhecimento dela
como legitima, razoavel, sera capaz de sustentar a
relagdo entre natureza, técnica, tipicidade e a defini-
¢do de um terroir.

O enraizamento sociocultural de um
produto esta, assim, dependente de um acordo e
reconhecimento coletivo por parte dos produtores
e de outros atores e institui¢des que o promovem,
comercializam e legitimam sua aceitagdo social.
Este reconhecimento, se nao for possivel a partir
da tradicdo e costumes de uma regido, terd de ser
construido por acdes, discursos e regras que fagam
sentido. Segundo Cadot et al. (2011), dever4, ainda
assim, ser atualizado e confrontado constantemen-
te com aqueles que o referendam, para que acom-
panhe o dinamismo da cultura, do mercado e de
uma tipicidade que lhe corresponda, unindo tradi-
¢do e inovacgao.

No Brasil, onde o processo de regula-
mentacdo das IGs ainda é incipiente, é precaria a
compreensdo das relagdes entre este instrumento
de valorizacéao territorial e cultural, sua dinAmica
comercial e promocional e as inovagdes técnicas e
tecnolégicas inerentes a validade de sua qualida-
de, mesmo dentre aqueles que protagonizam o
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processo de implementagdo. De fato, as sinergias
entre os mundos doméstico, mercantil e industrial
sdo complexas. Existe uma série de tensdes estabe-
lecidas nesta relagdo, visto que, ndo raro, o uso da
IG colide com a perspectiva de salvaguarda do
patrimoénio imaterial. Isto é particularmente evi-
dente na introducao de técnicas industriais que, ao
procurarem a homogeneizagdo do produto com
vistas a obter tipicidade e, ao adequarem os pro-
cessos de producdo as exigéncias sanitarias, siste-
mas de rastreabilidade e normas ambientais, po-
dem descaracterizar o modo de producao tradi-
cional e colocar em risco a diversidade das praticas
culturais (VITROLLES, 2011).

A DO Vale dos Vinhedos apenas principia
um trabalho de construgdo e reconhecimento da
tipicidade, com um discurso que se apoia nas carac-
teristicas da cultivar Merlot, eleita como a “tipica”
casta da regido. Para o publico externo e mesmo
interno, isso é uma novidade a ser constatada a par-
tir de um confronto em relacdo ao que se enuncial?,
ja que lhes falta esse repertério mnemonico. Como
bem anuncia a propaganda da Casa Valduga, uma
das principais vinicolas locais, o Storia comeca a ser
construido, sobre um fundo velado de um passado
que conta uma outra histéria:

A nova safra do Merlot mais emblemético do
Brasil finalmente estd disponivel. Casa Valduga
Storia 2008. Apés o inegavel sucesso das safras

2005 e 2006, uma nova histdria iniciall.

6 - CONSIDERACOES FINAIS

O conflito entre o mundo patrimonia-
lista, ressaltado pelas tradigdes e costumes locais, e

10“Pela predominancia do emprego da uva “Merlot”, os vinhos
guardam tipicidade associada com a variedade, ou seja, apresentam
notas de frutas vermelhas, frescas, com acidez bastante equilibra-
da.” (Trecho de texto publicado no site do INPI quando do reconhe-
cimento da DO Vale dos Vinhedos. Disponivel em: http://
www.inpi.gov.br/index.php?option=com_content&view=articl
e&id=1596:vale-dos-vinhedos-conquista-o-registro-de-denomi-
nacao-de-origemé&catid=50:slideshow&Itemid=146).

Texto promocional do e-mail marketing da Enoteca Decanter,
Belo Horizonte, recebido em 24 setembro de 2012.
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os mundos mercantil e industrial é, talvez, a carac-
teristica mais recorrente nos projetos de IG para
vinhos no Brasil. De todo modo, uma questao que
deve ser explorada diz respeito a possibilidade de
construir sinergias entre estas diferentes ordens
valorativas. A IG protege o patrimoénio cultural a
partir da construgdo de um sinal identitdrio do
territério. Em face das pressdes do mercado sobre
a preservacdo deste patrimodnio, a constituicdo
deste “sinal” requer que ela implique uma valori-
zacdo econOmica dos bens imateriais utilizados na
fabricagdo do produto (ou melhor, de sua ima-
gem). Ha quem sustente que o meio mais eficaz de
proteger um produto tradicional é conferindo-lhe
valor econémico. Se o produto obtém um diferen-
cial de valor no mercado, ele consegue reproduzir-
se e o saber-fazer mantém-se. Caso contrério, a IG
dificilmente constitui um instrumento suficiente
para defender esse patrimoénio intangivel.

A associacdo entre a politica de salva-
guarda de bens imateriais e as IGs pode constituir
um mecanismo fundamental para a valorizacdo
das tradigdes. Tendo em vista que o registro de um
produto como patriménio cultural ndo o protege
contra uso e cépia, de modo que qualquer pessoa
pode aproveitar-se da reputacdo deste patrimonio
para fins mercantis, as IGs constituem uma possi-
bilidade de protecdao deste patrimdnio, uma vez
que garantem a exclusividade do nome geogréfico
para uso de determinada comunidade. Mas é pre-
ciso reconhecer que esta aparente sinergia também
pode ocultar formas de apropriacdo indevida que
ocorrem localmente. A medida que o apelo a pro-
dugdo tradicional e natural torna-se uma estratégia
de marketing, a “qualidade artesanal” é apropriada
pelos atores com maior portfélio de recursos. O
patrimonio cultural é mercantilizado e artificiali-
zado. Nos termos de Appaduray (2008), os bens
imateriais sdo desviados de suas rotas tradicionais
de circulagdo para tomar novas trajetdrias sociais,
assumindo formas e usos diferenciados, e passan-
do para um novo regime de valor, expressao eco-
nomica de uma légica politica de consumo.

Isso ndo significa que as tradi¢does devem

ser “protegidas” contra todo e qualquer tipo de
inovagdo. Porém, no caso de uma indicacao geo-
grafica, a inovagdo s6 é aceitavel “quando o pro-
duto continua fazendo sentido” (CRENN; TECHOU-
EYRES, 2004), isto é, quando a comunidade conti-
nua reconhecendo no produto aqueles saberes e
préticas socialmente compartilhados que estive-
ram na sua origem. As tradi¢des e os conhe-
cimentos ndo sdo estanques, eles evoluem dinami-
camente junto as inovagdes que se processam nos
territérios. O problema que esta posto diz respeito
a ruptura que formas especificas de inovagédo po-
dem significar em relacdo a identidade local.
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LA CONSTRUCCION DE LA CALIDAD ALIMENTARIA:
TrAdicion, iNNovacion y poder en las DOP del jamén ibérico en EspaNa’
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RESUMEN: La creciente desconfianza de los consumidores hacia el sistema alimentario estd favoreciendo la demanda de productos
de calidad. La certificacion de determinadas producciones agroalimentarias constituye la formula que garantiza esta nueva dind-
mica social. Una de las certificaciones mds importantes es la Denominacién de Origen (DOP). Estd basada en factores ambienta-
les, territoriales y culturales. De este modo, el uso y las tradiciones productivas locales determinan en gran parte la calidad de
dichas producciones. En este texto analizamos el caso del jamon ibérico de bellota y sus DOP, para demostrar como estamos ante
un proceso ciertamente complejo, en la medida que la construccion de la calidad se basa en la articulacion entre tradicion e inno-
vacidn, es decir, entre unos saberes locales, asociados al patrimonio cultural de territorios concretos y los nuevos requerimientos
técnicos ligados a la produccion de alimentos de calidad. A partir de un trabajo de campo realizado en zonas de las regiones espa-
fiolas de Extremadura y Andalucia, analizamos este proceso, para explicitar de qué modo se lleva a cabo la transicion de un sis-
tema de produccion doméstico, a un proceso de elaboracion industrial. Este proceso se sustenta, en gran medida, en el uso y apro-
piacion de saberes y pricticas tradicionales por parte de los actuales agentes agroindustriales. Este caso empirico nos sitiia ante
un interesante contexto donde se dan variables como la resignificacion de valores patrimoniales usados ahora para construir una
nueva imagen de la calidad alimentaria; una realidad con muiltiples intereses, liderazgos y no exenta de tensiones inherentes al
poder en pugna.

Palabras clave: Produccion de calidad, denominacion de origen, patrimonio cultural, tradicion e innovacion, Jamén Ibérico de
Bellota.

BUILDING FOOD QUALITY:
TradiTion, innovaTion ANd poweR in The iberian DPO ham in Spain

ABSTRACT: Growing consumer distrust toward the food system is favoring the demand for quality products. The formula to
guarantee this new social dynamic is the certification of some agribusiness products. One of the most important certifications is
the Protected Designation of Origin (PDO), which is based on environmental, territorial and cultural factors. Thus, the use and
local production traditions largely determine the quality of these produces. This article analyzes the case of the Iberian ham de
belotta (acorn) and its PDOs in order to demonstrate how complex this process is, insofar as quality construction is based on the
link between tradition and innovation, ie, local knowledges associated with the cultural heritage of specific territories and the
new technical requirements for quality food production. After an intensive fieldwork conducted in areas of the Spanish regions of
Extremadura and Andalusia, we analyzed this process to understand how a household production system turns into to an indus-
trial one. To a large extent, this process is based on the use and appropriation of traditional knowledge and practices by current
agribusiness agents. This empirical case confronts us with an interesting context where variables such as the resignification of
heritage values are used to build a new image of food quality. In brief, we are in front of a reality with multiple interests and
leadership and not without the tensions inherent in the power struggle.

Key-words: quality production, cultural heritage, protected denomination of origin, tradition and innovation, Iberian ham.
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1- INTRODUCCION

El aumento de las llamadas Indicaciones Ge-
ograficas de Procedencia (IGs), constituye uno de los
fenémenos ligados tanto a las nuevas funciones de
los espacios rurales, como a recientes demandas de
los consumidores de las sociedades post-industria-
les. Esta nueva tendencia del consumo se ha visto
agudizada por las dltimas alarmas alimentarias, lo
que ha propiciado una mayor necesidad por conocer
la procedencia de los alimentos e informarse del
proceso seguido por el producto desde su origen
hasta la mesa del consumidor. De otro lado, la
btisqueda de la diferenciacién de productos en un
mercado cada vez més homogéneo y globalizado,
que busca el valor agregado de la distintividad, re-
sulta otro de los imperativos que explica este proce-
so de calidad alimentaria.

Este tipo de etiquetas distintivas que surgie-
ron en determinados paises europeos (particular-
mente en Francia e Italia) como férmula para garan-
tizar la autenticidad de productos como el vino o el
aceite de territorios concretos, ha trascendido absolu-
tamente dichos origenes. La férmula de las IGs se
utiliza hoy en la mayor parte de los paises; ademas,
su implantacién no se reduce a productos agroali-
mentarios sino también a otros productos y servicios
(DELPHINE, 2010). Existen numerosos casos de nom-
bres geograficos asociados a productos tradicionales
con reputacién y calidad. Algunos ejemplos son el
tequila (México), los vinos de Burdeos (Francia), el
queso manchego (Espafia), los cigarros habanos
(Cuba), el café de Antigua (Guatemala), el té de
Long-Ging (China), el cacao chuao (Venezuela), el
jamoén de Parma (ltalia), el aceite de Argan (Marrue-
cos), la mantequilla shea (Burkina Faso), las pifias de
Guinea, la miel blanca (Camertn), la vainilla de
Mananara (Madagascar), pero también las alfombras
y tapices de Bukhara, la cuchilleria solingen (Alema-
nia), las alfombras y tapices kilim (Turquia) o la seda
tailandesa®*.

Este fenémeno ha sido objeto de una prolija

4Organization for an International Geographical Indications
Network. - ORIGIN, (2012).
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literatura cientifica. En ella se han tratado y resaltado
los aspectos legislativos de estas marcas (DECAMPS,
2008), buenas practicas productivas (RUIZ et al,
2007), alimentacién y seguridad (Diaz; GOMEZ,
2008), desarrollo territorial (LOZANO; AGUILAR,
2010), dinamizacién socioeconémica (FROEHLICH,
2012), conservacién medioambiental (LOZANO, 2011;
AMAYA, 2012¢) y/o menor impacto ambiental de
estas producciones en relacién a producciones in-
dustrializadas; justicia social, produccién a pequefia
escala, cadenas cortas de produccién y consumo
(MURDOCH; MIELE, 2004; MAULEON, 2001; TRICHES,
2010; MARSDEN, 2004), valorizacién de mercados y
de productos singulares (CRUZ, 2012), entre otros.

Lo que nos desvelan las distintas aproxima-
ciones son los multiples aspectos sociales que estan
relacionados con la creaciéon de estos signos de dis-
tincién alimentaria. Sin dnimo de ser exhaustivos,
podemos solamente apuntar algunos aspectos que a
nuestro entender hoy constituyen retos y dudas
concretas para el futuro de las IGs:

Los retos tiene que ver con (a) ausencia de
un sistema multilateral o internacional de reconoci-
miento de las IGs, aunque si existen muchos acuer-
dos bilaterales; (b) rapida proliferacion de IGs, y
ademas, creacién de éstas mediante procedimientos
dispares segtn los paises donde surjan; (c) tendencia
progresiva de los paises emergentes a incorporarse a
esta dindmica creando mdltiples IGs; (d) restriccion
para establecer IGs en sectores ajenos a la alimenta-
cién, aspecto sélo constatable en Europa, no asi en
algunos paises latinos, o en la La India, donde exis-
ten mas de cien IGs de artesanias (DELPHINE, 2010);
(e) vinculacién de la promocién de las IGs a institu-
ciones publicas, en unos casos y a iniciativas de los
productores en otros.

Las preguntas que nos hacemos tendrian
que ver con: (a) ;Se da una confusién en la gestion
de estas marcas, cuando evolucionan desde IGs a
Dor? Tal como sucede en Brasil, en el caso de la IP
del Valle de los Vifiedos, que desde 2002 posefa la
figura de la IG y ha obtenido una DOP en 2012.
(Ahora ambas figuras coexisten, se solapan o una
sustituye a la otra; (b) ;Las grandes, y a veces no tan
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grandes, corporaciones agroalimentarias llegan peli-
grosamente a la patrimonializacién de la realidad local
mediante el uso de los sellos de calidad alimentaria?;
(c) ¢Las marcas de calidad constituyen esferas de
poder de determinados productores, y, en ese caso,
son mecanismos de exclusién?; (d) ;Asistimos a la
banalizaciéon de la distintividad asociada a las IGs
por la excesiva proliferacién de marcas?; (e) ¢Los
consumidores ante esta creciente oferta se sienten
mas seguros, mejor informados o més confundidos?.

Obviamente aqui no disponemos de espacio
para intentar avanzar sobre el contexto de las IGs en
todos los aspectos que acabamos de mencionar. Sin
embargo, ante todo ello resulta innegable que si
estamos hablando de producciones que hunden sus
raices en el territorio, es evidente que la vinculacién
cultura/tradicién/ patrimonio constituye uno de los
enfoques analiticos sobre esta realidad. Basicamente
estamos afirmando que, ademds de variables
econdmicas y ambientales, es imprescindible tomar
en consideracion las pautas culturales y la importan-
cia de factores patrimoniales, sobre los que se cons-
truye simbolicamente los signos distintivos de las
IGs. Son elementos que repercuten poderosamente a
la hora de elaborar determinadas producciones de
calidad asociadas a territorios concretos (KRONE;
MENASCHE, 2010; TREGEAR, 2011; ALVES, 2011; AMA-
YA; AGUILAR, 2012).

En esta linea de investigacion se inscribe el
presente texto y trata de profundizar en algunos
aspectos menos tratados. Partimos de la constatacién
de que los procesos de implantacién de las IGs son
un fendmeno polivalente, en la medida que suponen
tanto un espacio de concertacion entre distintos pro-
ductores, e instituciones, como un dmbito de poder
entre intereses de distintos signos. Estamos sobre
todo, tal como apuntamos al principio, ante un pro-
ceso de transicion, desde un sistema doméstico de
produccién, regido por una légica campesina, a un
sistema de elaboracién industrial inserto en las nue-
vas leyes del mercado. A partir de este hecho, nues-
tro objetivo se centr6 en analizar las paradojas in-
herentes a este proceso. De ello se deriva que el tipo
de producciones que hemos investigado, basan su

légica productiva en la articulacién entre tradicion e
innovaciones técnicas. Es decir, la calidad se cons-
truye a partir de un elaborado engranaje entre sabe-
res y manejos tradicionales locales y los nuevos re-
querimientos tecnolégicos que estos productos de-
ben cumplir para su salida al mercado.

Los datos que vamos a exponer son el resul-
tado de un proyecto, actualmente en curso, sobre las
producciones de calidad diferenciada ligadas al
mundo rural. En concreto se centra en las DOP del
jamoén ibérico, un producto con cierto peso econémi-
co y un extraordinario significado social y cultural
en Esparia. Este articulo ha sido elaborado a partir de
los datos extraidos durante mas de un afio de trabajo
de campo realizado entre 2010-2012, en Extremadura
y Andalucia, las dos regiones que integran tres de las
cuatro DOP espafiolas de jamoén ibérico actualmente
existentes. El trabajo de campo se ha realizado a
partir de una muestra de 27 entrevistas semidirigi-
das realizadas a los distintos actores que intervienen
a los largo de esta cadena agroindustrial: los ganade-
ros, los industriales que elaboran los productos deri-
vados del cerdos, y los técnicos, tanto de las distintas
empresas certificadoras, como de los respectivos
Consejos Reguladores asociados a estas produccio-
nes certificadas en las zonas de estudio (Tabla 1).

Tabla 1 - Distribucién de Entrevistas

Tipo de agentes Namero
Industriales 14
Técnicos/ Consejos Reguladores 4
Ganaderos 9
Total entrevistas 27

Fuente: Datos de la encuesta.

La metodologia combina técnicas cuantitati-
vas como cualitativas, asi como el uso de fuentes
documentales primarias y secundarias. Esta metodo-
logia nos ha proporcionado tanto datos cuantitativos
sobre la evolucion del sector, como cualitativos,
vinculados a la percepcién y valoracién que los dis-
tintos actores sociales que tienen sobre el proceso de
creacién de marcas de calidad.
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2 - LAS MARCAS DE CALIDAD EN

CADENAS AGROALIMENTARIAS

LAS

Desde las décadas finales del pasado siglo, a
medida que se instituia un tipo de agricultura cre-
cientemente industrializada, se desarrolla el feno-
meno de la especializacién de los espacios rurales en
productos de calidad, como respuesta a la integra-
cién de la agricultura en cadenas de alimentacion.
Asi, frente a los productos estandarizados y masifi-
cados elaborados desde la agroindustria, el valor
agregado de estos productos de calidad reside preci-
samente en su vinculaciéon con un territorio especifi-
co. De esta forma, los elementos consustanciales de
una particular ecologia, tradicién e historia, se incor-
poran como elementos distintivos a esos productos
locales (LOZANO; AGUILAR, 2010), y es a partir de esa
transferencia de significados sociales como logran su
caracteristicas diferenciales de cara a mercados cada
vez maés globales.

A esta tendencia obedece la actual prolifera-
cién de los marcas de calidad que vienen a avalar las
cualidades diferenciales o la renta de especificidad
que determinados alimentos poseen (TREGEAR et al.,
2007). En esta incesante labelizacion de la realidad
destacan, al menos en el caso europeo, las Denomina-
cion de Origen Protegida (DOP) e Indicacion Geogrifica
Protegidas (IGP) y la Agricultura Ecolégica (AE),
como marcas con un nivel alto de certificacién y con
rango de reconocimiento europeo. Por ello, son certi-
ficaciones que garantizan la vinculacién de un pro-
ducto con un territorio, una materia prima, un saber-
hacer y/o unas técnicas de elaboracién concretas
(LozANO, 2012), que ademads tienen reconocimiento
europeo.

Estamos pues ante un fenémeno plenamente
adscrito a los modelos de consumo de la sociedad
capitalista actual, que responde a nuevas demandas
sociales, y tratan de reestablecer la ruptura entre
agricultura y alimentacion, entre el campo y el plato.
Este reencuentro ha propiciado que, de forma paula-
tina, se esté fomentando una mayor vinculacién
entre alimento y producto local, entre productor y
consumidor. La naturaleza, el territorio, la historia y
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la cultura constituyen asi los vinculos que conectan
con la calidad del producto. Son los garantes de su
valor agregado de cara al mercado.

En este contexto las DOP constituyen las
figuras mas consolidadas. Espafia se incorpor6 a
dicho proceso a partir del Decreto de 1932° mediante
el que se regul6 la figura de la Denominacién de
Origen, en principio sélo aplicable al vino, para fi-
nalmente, a partir de 1970¢, extender esta calificacién
al aceite de oliva, el queso y el jamén curado
(GOMEZ; CALDENTEY, 2000). En 1992, la reglamenta-
cién europea unificé la normativa y estableci6 el
marco legal y un sello comin para los estados
miembros de la Unién Europea.

El incremento paulatino de estas figuras ha
ido de la mano, por lo que a Europa se refiere, de la
progresiva aplicacion de la PAC y con ella de una
nueva dindmica rural que busca el desarrollo territo-
rial anclado en la potencialidad de la cultura local
(ESPARCIA; NOGUERA, 1999; MARSDEN, 2004; AGUILAR;
AMAYA, 2007). Esto explica en gran medida el feno-
meno, ya mencionado, de su creciente proliferacion.

Estos sellos de calidad que originalmente
surgieron para intentar frenar las copias de produc-
tos, hoy se caracterizan sobre todo por constituir un
método para valorizar dichos productos localizados
territorialmente mediante una elevada calidad dife-
rencial. Son producciones generalmente de pequefia
escala que ocupan nichos especificos de mercado.
Siguiendo a Deaton et al. (2010, p. 99-110), podemos
denominar a estas producciones como una economia
de valor o de calidad, mds que una economia de
cantidad”.

5Afect6 a una docena de vinos procedentes de distintos territo-
rios y regiones del pais.

¢Ley 25/1970 del estatuto de la vifia, del vino y de los alcoholes
y su reglamento aprobado por Decreto 835/1972, de 23 de
marzo.

7Estos autores utilizan el término de economia de las calidades
y cualidades para subrayar las diversas dimensiones de la
calidad presentes en los productos certificados en contraposi-
cion a lo que seria la economia dominante o economia de canti-
dad. Segun ellos, la economia de calidad se basa sobre todo en
las précticas de produccion a las que se someten a los productos
agroalimentarios, no el tamafio u otras caracteristicas fisicas
como el caso de los huevos que ellos investigan.
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Es muy interesante analizar cémo se mani-
fiesta esta tendencia en casos concretos, de qué ma-
nera se estd vinculando la demanda de nuevos pro-
ductores con esta emergente economia de valor que
reside en las indicaciones de calidad. A nuestro en-
tender, las modalidades de certificaciéon de produc-
tos agroalimentarios no dejan de ser estrategias del
mercado que cubren la demanda de los nuevos con-
sumidores. Pero estas recientes imposiciones del
mercado se erigen sobre unas practicas, saberes loca-
les y manejos, frutos de una larga tradiciéon. Es asi
como la construccién de la calidad es un d&mbito de
encuentro entre innovaciones tecnolégicas y tradi-
ciones compartidas. Esta necesaria articulacién entre
tradicion e innovacién, constituye uno de los ele-
mentos claves en este proceso de distintividad pro-
ductiva, y supone, tal y como ya hemos senalado, la
contribucién de este texto.

3-LAS DOP DEL CERDO IBERICO

Las DoP del sector ibérico en Espafia co-
mienzan a gestarse en la década de los 80 del siglo
pasado y actualmente existen cuatro: Guijuelo, Dehesa
de Extremadura, Jamon de Huelva 'y Valle de los Pedro-
ches (Figura 1).

La creacion de estas certificaciones de cali-
dad supone la valorizacién de dos de las partes fun-
damentales del cerdo ibérico, conocidas como jarmo-
nes y paletass, caracteristicos del sur y suroeste de la
Peninsula Ibérica. Las funciones explicitas de estas
cuatro DOP son: a) proteger legalmente los jamones y
paletas que se producen y/o elaboran en unas zonas
determinadas, contra aquellos productores de otras
zonas que quieran aprovechar la reputacién que han
creado los originales; b) mantener la calidad de los
productos y conservar usos y manejos tradicionales
de produccion; c) garantizar al consumidor un nivel

8Los jamones son las patas, los cuartos traseros del animal. Las
paletas son los cuartos delanteros, mds pequefias que los jamo-
nes. Son las cuatro piezas de mayor valor econémico del ani-
mal, cuya especifica y prolongada elaboracién les confiere
significativos valores culturales.

de calidad y unas caracteristicas especificas diferen-
ciales. De esta manera se da una vinculacién del
producto, del jamoén, con su territorio de origen, con
un medio ecoldgico determinado y unos usos y ma-
nejos que forman parte de la historia y la cultura
local; son los que lo dotan de sus caracteristicas es-
pecificas y le otorgan el valor agregado que lo dife-
rencia y le permite abrir un nicho especifico en un
mercado cada vez mas competitivo. Como nos in-
forma un gerente de una de las DOP estudiadas:
La DO como tal tiene tres funciones y de ellas es
bueno no salirse demasiado. Son: la certificacion de
productos de acuerdo a un pliego asociado a un terri-
torio; la promocién del producto genérico de esta DO
(no el de tal o cual industria); y la proteccién del
nombre. Una vez que la DO esta protegida por Bru-
selas, ese nombre ligado a ese producto esta protegi-
do, nadie mas puede utilizarlo (JLO, Consejo Regu-
lador de Dop, 21-11-2010)

Pero no olvidemos que este proceso de cons-
truccion de la calidad no esta exento de contradic-
ciones. Por ejemplo el incumplimiento de la vincula-
cién del producto con el territorio (desde el naci-
miento del animal hasta el momento de la comercia-
lizacién), porque dos de las cuatro DOP obtienen un
porcentaje importante de su materia prima fuera del
territorio de elaboracion®. No es ilegal, en tanto en
cuanto sus respectivos reglamentos asi lo permiten.
Por lo tanto, es un contrasentido de una regla basica
de estas certificaciones: producir, transformar y ela-
borar en el mismo territorio; lo cual hay que enten-
derlo en el marco global de la producciéon del cerdo
ibérico.

El denominado sector productivo ibérico
espafiol estd sufriendo actualmente una profunda y
particular crisis que comenzé antes de la crisis
econémica general, y que aunque agudizada por
ésta, muestra una serie de caracteristicas propias.
Siguiendo a Diéguez (2011, p. 35) podemos resumir-
las en: constante cierre de explotaciones, notable
reduccion censal, falta de recursos financieros, altos
costes de produccién, acumulacién de stocks, equi-

9Son las DOP Jamoén de Huelva y la DOP de Guijuelo.
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Figura 1 - Mapa y Logotipo de las Cuatro DOP de Jamén Ibérico en Espafia.

Fuente: MARM ( 2012).

paracion de los precios a los del jamon serrano'0, esca-
sas e ineficientes ayudas ptblicas, cierre de lineas de
capital bancario por el alto riesgo del sector, falta de
respuestas de las administraciones, absorcién del
mercado por pseudo productos ibéricos elaborados
por industrias de cerdos de capa blanca, etc.

Espafia ocupa la cuarta posicién como pro-
ductora de cerdos y sus derivados, precedida de
China, EEUU y Alemania. En este pais, segtin los
datos del MARM, en 2011 hubo una cabafa porcina
de 25.634.869 cerdos. De este ntimero, los cerdos
ibéricos en 2011 fueron de 2.594.079, lo que supone
poco mas del 10% de la produccién porcina. La ca-
bafia porcina ibérica se concentra en las comunida-
des de Extremadura, Castilla y Leén y Andalucia.
Ademas, s6lo 474.914 (18,30%)' cerdos ibéricos se
engordaron con bellotas, el fruto que proporciona
especiales caracteristicas organolépticas a la calidad
suprema del jamoén. De todos estos animales un
pequeino porcentaje que no llega al 10% fueron los
cerdos ibéricos de bellota amparados por alguna de

10Socialmente se denomina asf a los jamones de cerdo blanco.

HDatos procedentes de la ASICI sobre los cerdos inspecciona-
dos bajo la Norma de Calidad del Ibérico en 2011.
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las cuatro DOP. El descenso continuado de cerdos
ibéricos en las dltimas campafas es una constante.
Por todo ello, podemos afirmar que los cerdos ibéri-
cos espafioles engordados con bellota no son
econdmicamente relevantes en la balanza global de
las producciones porcinas (Figura 2).

Tanto como estos datos, es muy esclarecedor
sobre la dinamica del sector referirnos a la falta de
cumplimiento de las regulaciones existentes, fun-
damentalmente de los dos factores basicos regla-
mentados como son la raza y la alimentacién del
cerdo. El criterio vigente para denominar y etiquetar
estas producciones combina el origen racial con el
tipo de alimentacién recibida, unido al sistema de
engorde, bien intensivo o extensivo: ibérico puro,
ibérico, de bellota, de recebo y de cebo, en campo o
en granja'?.

Desde los afios 80 y sobre todo en los 90, se
solicitaba la creaciéon de una ley que homogeneizara

12Existe una campafia publicitaria que explica al consumidor
que para comprar con seguridad una paleta o jamoén, la pieza
debe contener nombre y apellidos. El nombre seria jamén o pale-
ta, mientras que el primer apellido serfa la raza y el segundo el
tipo de alimentacién. Por ejemplo el producto de mayor calidad
seria jamon ibérico-puro de bellota.
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Figura 2 - Evolucion del Censo de Cerdos Ibéricos.
Fuente: MARM (2012).

y clarificara el sector. De esta manera surgié¢ en 2001
la denominada Norma de Calidad del Ibérico®®. Su
sistematico incumplimiento ha sido la ténica que
estd caracterizando la implementacién de la Norma.
Se reclama sobre todo que realmente se reconozca
por ley al cerdo ibérico, de modo que se pueda lla-
mar y etiquetar como producto ibérico aquel que sea
exclusivamente ibérico'*. Puede parecer paraddjico,
pero la Norma de Calidad del Ibérico admite que se
denomine y etiquete como ibérico® el cruce del cer-
do ibérico puro con otras razas'®. Lo que nos resulta

13Real Decreto 1083/2001, de 5 de octubre, por el que se aprue-
ba la norma de calidad para el jamoén ibérico, paleta ibérica y
cafia de lomo ibérico elaborados en Espaiia.

4Actualmente esta Norma esta siendo revisada. Agentes como
administraciones, organismos afines al sector, ganaderos, in-
dustriales, grandes empresas comercializadoras, entre los fun-
damentales, intentan que la Norma cambie sus postulados, pero
los intereses son muy distintos dependiendo del actor del que
hablemos, por lo que el consenso se presenta muy complicado
de alcanzar.

5Racialmente el cerdo ibérico no constituye un genotipo tnico
sino que tiene diferentes estirpes que adoptan nombres especi-
ficos en funcién de su lugar de origen. Algunas de las estirpes
mas conocidas son los Lampiiios (Negro de la Serena, Vegas del
Guadiana), Entrepelados (cruces entre Retintos y Lampiiios), Lam-
piiios (Negro de la Serena, Vegas del Guadiana), torbiscal u otras
como Rubio andaluz, Cano campifiés, Manchado de Jabugo, etc.

1eConcretamente se podrd denominar Ibérico Puro el animal de
padre y madre 100% raza de tronco ibérico, e Ibérico aquel que
tenga hasta un 50 % de las razas Duroc y Duroc Jersey y el otro
50% ibérico puro.

mas interesante, sin entrar en otro tipo de analisis, es
que esto supone legalizar la apropiaciéon del valor
agregado del término “ibérico” a producciones que
no lo son.

Parte de estos problemas obedecen a la
complejidad de proceso de elaboracién y a la varia-
bilidad de los agentes implicados en la misma: ga-
naderos o productores, industriales y elaboradores,
distribuidores, empresas de inspeccién y certifica-
cién, administraciones locales, comarcales, provin-
ciales, autonémicas, estatales y europeas, consejos
reguladores de las DOP, organizaciones agrarias,
organizaciones del sector, centros de investigacion,
hasta el propio consumidor.

Por otro lado, para el mercado de productos
agroalimentarios el jamén de bellota posee un nicho
especifico con un altisimo reconocimiento de acuer-
do a su calidad. De este modo, estamos afirmando
que es un tipo de produccién que a priori no necesi-
taba de la concurrencia de las DOP para su implanta-
cién o difusién comerciales.

En este sentido las reglamentaciones de las
Dopr y la Norma de Calidad del Ibérico bajo las que
se amparan la mayor parte de jamones y paletas han
supuesto un cambio importante en el funcionamien-
to de este circuito productivo del ibérico. Como de-
cimos, la aplicaciéon de la Norma de Calidad del
Ibérico lleva aparejado una serie de controles (califi-
cacion de reproductores, control de raza, edad y
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alimentacién, trazabilidad...). Las entidades encar-
gadas de esta tarea son las denominadas certificado-
ras’, empresas de caracter privado, que basicamente
realizan un seguimiento del proceso de cria y elabo-
raciéon del producto, a partir de inspecciones en
campo o en granja, para certificar el correcto trata-
miento y elaboracién de los derivados en mataderos,
secaderos y bodegas de las industrias transformado-
ras.

Si bien esta normativa se cre6 con el firme
proposito de ordenar el sector del cerdo ibérico,
actualmente hay distintas interpretaciones sobre su
contribucién, achacandose el desatinado funciona-
miento al hecho de que las certificadoras sean de
caracter privado, como nos sugiere uno de los indus-
triales transformadores entrevistados:

Con la Norma vienen dos veces a verlos, no te exigen

que pesen mds o menos, es totalmente distinto a los

controles y las inspecciones de la DO. Yo pienso que la

Norma deberian quitarla porque cada dia va peor. Eso

es un gasto tonto. En eso se diferencia que la Norma la

paga el ganadero y como el ganadero la paga no le
pueden exigir mucho si ademds, como ganadero, te
voy a dar el dinero. ;Me explico? La certificadora como
le interesa te pasa mucho la mano. (ESO, industrial,

20-9-2011)

Algunos autores (MARTIN, 2006, p. 89) equiparan
la certificaciéon de calidad agroalimentaria a través
de estas empresas privadas con los sistemas de con-
trol y certificacién de las DOP. Nosotros hemos com-
probado en esta investigacién, que en el caso del
jamon ibérico son diametralmente distintas.

En el sector ibérico, la naturaleza y alcance
de la certificacién llevada a cabo por las certificadoras
es muy distinto al de las DOP. Dicho de otro modo,
la mayorfa de industriales y ganaderos del sector
ibérico contratan a una empresa certificadora. Esta
realiza unos servicios tanto en campo, como en in-
dustria, que deben pagar ganaderos e industriales. Y

7Estas empresas son conocidas popularmente como certificado-
ras, aunque realmente se distinguen empresas certificadoras,
que son las que supervisan los procesos industriales durante la
elaboracién de los derivados del cerdo, y las empresas inspecto-
ras, que se encargan de la fase de cria y engorde, la produccién
de los animales.
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lo que al final es realmente importante en esta cade-
na, es el valor de cada pieza que estd asociado al
prestigio derivado de distintos nombres como ibéri-
co, dehesa o montanera’s, nombre que exclusivamente
pueden utilizarse en las piezas amparadas bajo la
Norma de Calidad del Ibérico’. Esta nomenclatura
que encierra el valor simbolico de la tradicién, es de
uso exclusivo para las piezas, los productos que
estan amparados por las certificadoras en su proceso
de trazabilidad. De esta manera permanecen al mar-
gen de la Norma de Calidad Gnicamente aquellas em-
presas de gran prestigio cuyas marcas son reclamos
altamente valorizados en el mercado, sin necesidad
de utilizar sefiuelos como el término ibérico.

Por lo tanto, someterse al control de la Nor-
ma de Calidad es imprescindible para la mayor parte
de productores e industriales, que aunque critican
duramente la aplicaciéon de la normativa, les serfa
muy complicado operar al margen de la misma.
Aqui radica la base del principal conflicto del sector,
el sometimiento del mismo a una norma que no les
facilita su trabajo ni mejora el reconocimiento efecti-
vo de los productos realmente ibéricos, con la cali-
dad asociada. En palabras de uno de los ganaderos
entrevistados, lo verbaliza de este modo:

No, porque tendrén que estar y ya esta (inspectores
de la Norma). [...] El industrial te pide que tengan
ese nombre (ibérico) porque es lo que ya se valora, es
como una marca. Entonces, si yo saco mis guarros de
la Norma y no tienen esa marca, que se llamen "Ibéri-
cos", pues el otro (industrial) tampoco los puede
vender con ese nombre, con esa marca 'y entonces ya
esos guarros no valen, no le sirven. Es lo mismo que
todo, ya lo que estamos es buscando el nombre (SL,
ganadero, 8-3-2011).

Trabajar al margen de la Norma de Calidad no

18Temporada de maduracién de las bellotas y fase de engorde
del cerdo mediante bellotas.

YEn el articulo 14 dedicado al etiquetado se dice literalmente
“Queda prohibido el empleo de los términos “Ibérico puro”
“Ibérico” asi como cualquiera de las estirpes del “Ibérico”,
“montanera”, “recebo”, “bellota”, “pata negra” y “dehesa” en
los productos regulados por esta norma que no se ajusten a la
misma. Para el resto de productos tendrdan que cumplir los
requisitos de las normas especificas que los regulen para poder
utilizar estos términos.”
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es un requisito imprescindible para contados gana-
deros e industriales (marcas como Joselito, Cardeno,
Consorcio de Jabugo, Sdnchez Romero Carvajal o
Lazo, entre otros) que pueden operar al margen de
ella. Son los reducidos espacios de poder de las pro-
ducciones ibéricas de calidad, 4mbitos externos a
certificadoras o indicaciones de calidad. De este
modo, certificar bajo la Norma de Calidad del Ibéri-
co igual que certificar mediante una DOP es un pro-
ceso tedricamente voluntario, pero de naturaleza
muy distinta.

El resultado es el beneficio de grandes ope-
radores industriales y la pérdida gradual de peque-
fios productores tradicionales, que realmente con-
tintan con practicas productivas basadas en un ma-
nejo extensivo del cerdo ibérico, su cria en montane-
ra y la posterior elaboracién en territorios especial-
mente aptos para ello. Tal como ellos sehalan “es lo
que sabemos hacer”.

4 - CERDO IBERICO Y DEHESA COMO REALI-
DADES CULTURALMENTE INHERENTES

Tal y como venimos afirmando el sector porcino
ibérico es cuantitativamente poco representativo
respecto al sector porcino espafiol. Ademads, dentro
del ibérico, los animales alimentados con bellota y
criados en régimen extensivo son, a su vez, porcen-
tualmente minoritarios, por lo tanto, jen qué se ba-
san la industria y el prestigio de lo “ibérico”?. Existe
el binomio socialmente extendido ibérico-bellota, o lo
que es casi igual, ibérico-dehesa, y éste es un estereoti-
po comun en cuanto que relaciona las producciones
de ibérico de bellota con un agroecosistema?, la
dehesa?!. Este binomio encierra la méxima social-

2E] concepto agroecosistema surge y forma parte de los plantea-
mientos teéricos del ecodesarrollo. Se trata de un enfoque del
conocimiento de los aspectos abiético, biético y social de un
medio ecolégico de manera simultdnea. Asi estudia e investiga el
conocimiento de la realidad en si misma, y las iniciativas para
modificarla, identificando aquellos aspectos que se orienten hacia
el manejo sostenible y ecolégico de los recursos.

2La dehesa es un sistema agrosilvopastoril con arboles (sobre
todo encinas y alcornoques) en grado variable de densidad,
pastos herbéceos, cultivos y ganado en una interaccién gene-

mente construida y compartida de que este producto
estd indisolublemente unido a un territorio antrépi-
co que es el tipo de bosque mediterraneo que cono-
cemos como dehesa, uno no existiria sin el otro. De
hecho, podriamos afirmar que actualmente la dehesa
es rentable fundamentalmente gracias al cerdo ibéri-
co de bellota. El manejo extensivo de los cerdos es
prioritario en la mayor parte de explotaciones ade-
hesadas, aunque sea uno de los usos y manejos de
este agroecosistema. Estos manejos ganaderos cons-
tituyen un modo de gestién de un territorio basados
en practicas agrondmicas tradicionales que giran
sobre la montanera y la produccién del cerdo.
Estamos sefialando asi, que las producciones
de jamoén ibérico de bellota son inherentes a la iden-
tidad cultural de las sociedades locales, cuya activi-
dad fundamental radica en la explotacién de la de-
hesa y en la transformacién de los cerdos?. La de-
hesa es el paradigma de la base de la calidad que
vincula a un territorio (adehesado) con un histérico
producto (jamoén ibérico de bellota).
El sector del ibérico es una actividad econémica vital,
es la actividad econémica que mantiene la dehesa. Ella
sola no, pero sin el cerdo ibérico no se mantendria y la
prueba estd en todos los territorios que a principios de
siglo XX tenian dehesa y no tenian tradicién ganadera
y las encinas acabaron arrancadas. Toda la campifia
cordobesa y sevillana algtn dia tuvo encinas, era todo
un bosque mediterrdneo, pero como eran suelos que
servian mas para dar trigo, maiz o cebada pues se
arrancaron las encinas para que no dificultaran.
¢Dénde se quedaron las encinas? En aquellos suelos
que no permitian otra actividad, suelos pobres, zonas
deprimidas como esta y demads. Y... jcudl es el animal

que de verdad tiene una diferenciacién por estar criado

ralmente sostenible mediante précticas y conocimientos agrico-
las y ganaderos. Para abundar en su conocimiento se puede ver
la obra de Acosta, Amaya y Diaz (2002) o la de Campos (1984),
u otra mas reciente de Amaya (2012a).

2La dehesa como sector productivo se caracteriza por propor-
cionar cantidades constantes y discretas de ganaderia funda-
mentalmente. S6lo los cerdos, como materia prima procedente
de la ganaderia de dehesa, se transforman y se comercializan en
o desde las zonas de producciéon. Como se sefiala mas adelante,
una explicacion radica en la transferencia de saberes desde las
matanzas caseras a pequefias industrias.
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en la dehesa? El cerdo ibérico a través de la alimenta-
cién de la bellota porque ni la vaca ni la oveja lo tienen,
que son las otras especies de la dehesa (JLO, Consejo
Regulador de Dop, 21-11-2010).

La tradicién en las producciones del cerdo
ibérico de montanera nos remite a ganaderos de
distinto tipo?, que hasta los afios 60 del siglo pasado
aprovechaban la montanera con partidas de cerdos
de acuerdo a un sistema de gestién que perseguia la
optimizacién (no maximizacién) del aprovechamien-
to de este recurso. Bésicamente suponia una especia-
lizacién de pastoreo, la guia de la piara por un por-
quero, un experto que conducia el grupo de anima-
les de ntimero adecuado al tipo y extensién de la
finca de dehesa.

Por su parte, los procesos tradicionales de
elaboraciéon de los cerdos estaban escasamente me-
canizados. Se manejaban materias primas de alta
calidad (carnes, grasas, sal, pimentén y ajo sobre
todo), caracteristicas meteorolégicas concretas (vien-
tos, temperatura y humedad) y una especializacién
productiva basada en un profundo conocimiento y
control de todas estas variables?*. El factor humano
era el que verdaderamente determinaba estas pro-
ducciones.

Entonces, hoy podriamos decir que los pro-
cesos de IGs representados por las DOP en el sector
del cerdo ibérico de bellota, constituyen claros pro-
cesos de patrimonializaciéon. La respuesta a esta
hipétesis se encuentra en la demanda de productos
ibéricos de alta calidad, de alimentos percibidos y
valorados como parte de un pasado que ya no existe,

BPara una visién completa de las producciones de dehesa a
mediados del siglo pasado, asi como de los distintos tipos de
productores, véase la obra Memoria de la tierra, campos de la
memoria. Los agroecosistemas tradicionales de Tentudia. Vol. 1. La
dehesa y las tierras calmas., de Acosta, Amaya y Diaz (2002). Una
caracterizacion que se centra exclusivamente en los ganaderos de
la dehesa dedicados a la produccién de cerdos ibéricos puede
encontrarse en el articulo denominado Tradicion y factores cultura-
les en la produccion del jamon ibérico. El papel de los manejos ganade-
ros (AMAYA, 2012c).

2E] articulo Las industrias productoras de jamon ibérico ante las
cadenas alimentarias del siglo XXI (AMAYA, 2012b), ofrece una
descripcién del sector industrial dedicado al sector ibérico y
coémo se insertan el contexto global de la distribucién y consu-
mo de productos agroalimentarios.
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pero que nos ha legado determinados saberes y pro-
cesos mediante los que obtener chacinas, embutidos
y jamones de primera calidad que evocan sabores,
territorios y tradicion.

Es la caracterizaciéon de un modelo de pro-
duccién que se considera y estandariza como tradi-
cional. Y es esta la tradiciéon que pasa ahora a patri-
monializarse a través de un proceso social selectivo
que entiende y maneja esta tradicién como innova-
cién y que encuentra sus principales representantes
en las DOP. Son férmulas de innovar consistentes en
el rescate de férmulas tradicionales, pero ;mediante
qué mecanismos?

5 - IGS COMO PROCESOS DE PATRIMONIALI-
ZACION

Las DOP se rigen por reglamentos. Es a par-
tir de ellos como se produce la homogeneizacion y
regulacion a unos estrictos canones de sistemas de
explotacion, practicas y manejos diversos. Podemos
asi sefialar que toda creaciéon de una marca de cali-
dad significa una re-definicion de todo el proceso de
elaboracién del producto tradicional en otro nuevo,
a partir de una adecuada seleccién de semillas, espe-
cies, razas y précticas. El producto resultante, sujeto
ahora a las férreas normas de certificacion de cali-
dad, construye su distintividad precisamente a partir
de una tradicién re-estructurada, re-significada y re-
elaborada en base a los nuevos requerimientos técni-
cos exigidos por las normas de seguridad alimenta-
ria y/o las nuevas demandas y gusto de los consu-
midores.

En el caso que nos ocupa, estos reglamentos
estipulan y mencionan las caracteristicas de la raza
del cerdo, la edad de los animales, la alimentacién
de los mismos, el periodo de curacién de sus deriva-
dos y los métodos de elaboracién permitidos. Se
produce asi la necesaria seleccion de determinadas
caracteristicas del modelo tradicional de produccién
del cerdo ibérico de montanera, a partir de los ele-
mentos que se adecuan a los pardmetros reglamen-
tarios de las Unién Europea para las DOP. Y es en esa
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precisa combinacién entre tradicién -de usos, mane-
jos y saberes locales- con innovacién y requerimien-
tos tecnolégicos -de higiene y salubridad- en la que
radica la construccién de la calidad que ahora se
oferta bajo la férmula de marca protegida. Es una
férmula donde “los productos tradicionales dejan de
ser percibidos como restos del pasado, condenados a
desaparecer en la modernidad, para pasar a ser de-
mandados en procesos que remiten a la valorizacién
cultural y a la dinamizacién de economias locales”
(KRONE; MENASCHE, 2010).

El reconocimiento social del producto maés
destacado del cerdo ibérico de bellota es sin duda el
jamén. Varios son los términos que condensan la
riquisima polisemia sobre la calidad y propiedades
de este alimento. Términos que resumen su universo
simbolico, desde los clasicos jamon ibérico, ibérico de
bellota, pata negra, hasta otros contemporaneos como
oro graso, tres encinas, cinco jotas, etc. Son expresiones
en constante disputa y que la reglamentacién actual
intenta homogeneizar a partir de normas (BOWEN;
MASTER, 2011), aunque es el mercado el que asidua-
mente se apropia de estos nombres, los convierte en
marca y los coloca como sello distintivo en sus pro-
ducciones de jamones y/o paletas. Y este proceso se
da aun cuando estos productos estén desvinculadas
de la dehesa, de la bellota y poco relacionadas ra-
cialmente con “el ibérico”.

El reconocimiento de este simbolismo esta
basado en la legitimidad de practicas tradicionales
de produccién de los jamones ibéricos de bellota,
practicas que diferencian y proporcionan valor agre-
gado a este alimento respecto a todos los demas
jamones, tanto los ibéricos que no son de bellota
como, sobre todo, los no ibéricos. Las practicas tradi-
cionales y el saber hacer en la produccion del jamén
ibérico constituyen el verdadero factor de innova-
cién, practicas ganaderas y practicas industriales.
Estos usos asociados a la tradicién en la dehesa,
implementados por ganaderos e industriales es el
saber reelaborado bajo la filosofia de las certificacio-
nes de las DOP.

En este sentido podemos afirmar que las
marcas de calidad constituyen también espacios de

poder, en la medida que sus Consejos Reguladores
sefialan la direccion y las caracteristicas que debe
contener toda produccién distintiva. Es evidente que
mantener estos estdndares de calidad supone un alto
coste para muchos pequefios productores, que mu-
chas veces, no son repercutidos por la rentabilidad
de su producto en el mercado. De ahi el elevado
nimero de pequefios y medianos productores que
deciden producir sin el amparo de la normativa.
Cuentan para ello con la ventaja del valor que ya de
por si mantiene este producto entre los consumido-
res, especialmente en el mercado local.

La sefia de calidad de estos productos se basa
precisamente en el valor de la tradicién, ahora sin mas
aval, ni certificacién que el mantenimiento de précti-
cas locales, las mismas que han sido institucionaliza-
das por las DOP. Estos productores son los deposita-
rios de la elaboracién de la materia prima, del comple-
jo proceso de cria y engorde del cerdo en montanera.
Tal como ellos mismos sefialan, son los primeros inte-
resados en continuar con estas practicas.

En este caso, a favor de los productores tra-
dicionales y de sus sistemas de produccién, juegan
precisamente otros valores no institucionalizados,
como el conocimiento directo y la confianza de sus
compradores, el reconocimiento de su labor diferen-
ciada y de sus précticas tradicionales. Son estas cua-
lidades no formalizadas, ni certificadas bajo ningin
mecanismo institucional las que proporcionan buena
parte del valor agregado que estos productores de-
mandan que se les reconozca. Este tipo de valores
caracteristicos de determinados alimentos, ha sido
estudiados en los quesos brasilefios de las sierras en
los estados de Santa Catarina y Rio Grande do Sul
(CrUZ; MENASCHE, 2011), o en distintos tipos de
quesos mexicanos (ESPINOZA-ORTEGA; ARRIAGA,
2009). Lo que se demuestra en estos productos, como
sucede en nuestro caso de estudio, es que este tipo
de reconocimiento basado en parametros no forma-
lizados, como el que se deriva de la confianza, es
fundamental para estos pequefios y mediados pro-
ductores, en la medida que les permite posicionarse
en condiciones ventajosas para la comercializacién
de sus producciones. La relacién y el conocimiento
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de proximidad entre productos y consumidor susti-
tuyen asi la mediaciéon formalizada de la certifica-
cién de los expertos.

Este conocimiento de la calidad, basado en
esos parametros que devienen del conocimiento del
producto es especialmente importante en estos mo-
mentos para estos productores del sector ibérico.
Ello debido a la competencia agresiva que estin
actualmente sufriendo desde las grandes empresas
del sector agroalimentario, en ese caso las del sector
carnico de cerdo blanco. Se trata de una competencia
facilitada legalmente por la Norma de Calidad del
Ibérico, promulgada en 2006. Una ley que permite la
utilizacién de términos como “ibérico” en su etique-
tado. De ese modo usan el valor agregado vinculado
con la simbologia propia del término ibérico y lo
aplican a una produccién intensiva de miles de pie-
zas de cerdos ibéricos o cruzados alimentados con
piensos en régimen intensivo en cualquier parte de
la geografia del pais. Se consolida asi y por vez pri-
mera, la desvinculacién entre producto y territorio,
una relacién que, tal y como hemos explicado, es
consustancial a la calidad final del producto. La
légica de estas multinacionales del sector cérnico
porcino, mejor adaptadas a las légicas mercantiles,
se impone y se aduefan legalmente de un patrimo-
nio cultural propio de grupos de productores e in-
dustriales locales.

6 - CONCLUSIONES

En este texto hemos sefialado que la genera-
cién de alimentos de calidad supone un proceso de
construccion de la tradiciéon. Hemos evidenciado
que los referentes territoriales y culturales estan en la
base de los reglamentos que certifican las marcas de
calidad conocidas como DOP del jamoén ibérico. En el
caso estudiado, la dehesa es el paradigma de la base
de la calidad que vincula de forma inseparable a un
territorio (adehesado) con un producto (jamoén ibéri-
co de bellota) y con un saber hacer concreto. Este
proceso de diferenciaciéon productiva contribuye asi
a la conservacién de un paisaje cultural como es la
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dehesa y a la continuidad de précticas ganaderas
mediante manejos extensivos.

Por todo ello, estos referentes de la calidad
construida, aparecen vinculados a las condiciones
especificas tanto del territorio, como del clima y los
manejos técnicos tradicionales. Pero, tal y como
hemos tratado de demostrar, el proceso de genera-
cién de una marca de calidad, supone un re-pensar y
una re-elaboracion de estos principios tradicionales.
Se trata de un ejercicio de seleccién de practicas y
especies, que a partir de entonces se homogenizan
amparadas por el sello de la marca de calidad. Con
una de estas certificaciones se consigue un nuevo
producto que es el resultado de una elaborada com-
binacién entre tradicién e innovacion.

Podemos decir que esta tradicion construida
se convierte en el valor agregado de la marca de
calidad, que, mediante su adecuacién a los nuevos
requerimientos técnicos, se incorpora a las leyes de
un mercado, cada vez mas demandante de produc-
tos distintivos que garantizan a los consumidores
mayores niveles de calidad, fiabilidad y seguridad
alimentaria, frente al relativo riesgo de la industria
agroalimentaria actual.

Numerosos estudios han resaltado las siner-
gias positivas de las marcas de calidad, destacando
su papel como estrategias econémicas de los peque-
fios productores frente al poder de las multinaciona-
les de la agroalimentacién de productos industriali-
zados. Nuestro caso de estudio ha tratado de llamar
la atencién sobre los aspectos menos positivos que
estas etiquetas, representados por las DOP, igual-
mente contienen, en esencia, porque son significati-
vos espacios de poder, que reglamentan los estanda-
res que deben contener los nuevos productos a certi-
ficar. Estos requerimientos, a veces muy costosos, de
estas nuevas certificaciones, constituyen la base de
numerosos conflictos entre ganaderos, industriales,
certificadores y Consejos Reguladores, y el consi-
guiente abandono y/o discriminacién de la marca,
por parte de muchos de estos productores.

Nuestra ultima idea estd relacionada con
otra de las respuestas de estos productores frente a
la calidad. Alli donde las etiquetas dejan de ser ren-
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tables para muchos de ellos, aparecen otros meca-
nismos no institucionalizados que certifican con
igual efecto la calidad de estos productos. Mecanis-
mos no formalizados, como la confianza, basada en
la relacién de proximidad entre productores y con-
sumidores, que ejerce de elemento sobre el que se
construye ahora la fiabilidad de los consumidores.
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RESUMEN: Las etiquetas de los alimentos han pasado a recibir un creciente interés por parte
de los diferentes agentes de la cadena agroalimentaria, al ser consideradas como una de las
herramientas que permite reconectar a productores y consumidores, asegurar la trazabilidad
del producto y viabilizar sus caracteristicas diferenciales. A partir de la aplicacion de una me-
todologia cualitativa, este estudio analiza la percepcion que diferentes agentes de la cadena
alimentaria en Espatia poseen sobre las etiquetas alimentarias. Compara las expectativas de
las empresas agroalimentarias con la interpretacion que los consumidores hacen de las etique-
tas y los valores que les atribuyen. Los resultados muestran que la percepcion de dichas etique-
tas varia no solo en funcion de la informacion que estas empresas quieren transmitir y el modo
como se realiza, sino también, por el tipo de consumidor que lo reciba, de su grado de conoci-
miento y familiaridad con los signos distintivos de calidad y de la combinacion que se realice
entre esta informacion y los estimulos publicitarios.
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ABSTRACT: Food labeling is seen as a tool that connects producers and consumers, ensures tracea-
bility and certifies differential characteristics of quality products. Using a qualitative methodolo-
Qy, this article analyzes the perceptions of different social agents of Spain’s food chain about food
labels. It also compares the expectations of agrifood companies toward the consumers’ interpreta-
tions of these labels and the values they ascribe them. Our results suggest that the perception of
food labels varies not only depending on the type of information that agrifood companies want to
convey and the way they do it, but also on consumers’ degree of knowledge about and familiarity
with quality assurance schemes, as well as on a combination between this information and market-
ing stimuli.
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1- INTRODUCCION

La alimentacién se ha convertido en uno de
los temas que mas inquietan a los ciudadanos y a las
administraciones publicas, sobre todo a raiz de las
tltimas crisis alimentarias. Estos escandalos han
situado en la arena politica la creciente opacidad del
sistema alimentario (LOZANO et al., 2011), la estanda-
rizacién y artificializacién de los alimentos y la sepa-
racién entre productores y consumidores. En este
contexto, las etiquetas de los alimentos han pasado a
recibir una creciente atencién por parte de los dife-
rentes agentes de la cadena agroalimentaria.

Para los consumidores, cada vez mds preocu-
pados por la calidad de los productos que ingieren e
interesados por conocer el origen de los mismos y
los procesos a los que han sido sometidos, las etique-
tas se han convertido en una de las herramientas
para acceder a esta informacion.

Para las administraciones ptblicas, el etique-
tado es una herramienta que permite regular y con-
trolar la informacién disponible sobre el producto,
asi como un instrumento que propicia que el con-
sumidor pueda tomar decisiones razonadas sobre su
alimentacién. En la Unién Europea® se define el eti-
quetado como las menciones, indicaciones, marcas
de fabrica o comerciales, dibujos o signos relaciona-
dos con el producto que figuran en el envase, docu-
mento, rétulo, etiqueta, faja o collarin que acompa-
fien o se refieran a dicho producto alimenticio. Dicho
etiquetado debe incluir una serie de indicaciones con
caracter obligatorio (denominacién de venta, lista de
ingredientes, cantidad neta, etc.) y expresar con cla-
ridad las caracteristicas del producto, y no debe
atribuirse al alimento propiedades que no posee y,
especialmente, aquellas relativas a propiedades pre-

5El etiquetado de los alimentos se encuentra actualmente re-
gulado en la Unién Europa mediante la Directiva 2000/13/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de marzo de 2000
relativa a la aproximacion de las legislaciones de los Estados
miembros en materia de etiquetado, presentacién y publicidad
de los productos alimenticios. En Espafia mediante el Real
Decreto 1334/1999, de 31 de julio, por el que se aprueba la
Norma general de etiquetado, presentacién y publicidad de los
productos alimenticios, y que incorpora las disposiciones de la
legislacién comunitaria en la materia.
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ventivas o terapéuticas para combatir una enferme-
dad.

En un ambito caracterizado por la saturacién
cuantitativa del consumo alimentario y la segmenta-
cién del mercado, las empresas agroalimentarias
otorgan cada vez mds importancia a las etiquetas
como elemento fundamental de diferenciacién del
producto y como via para restaurar la confianza de
los consumidores (CHEFTEL, 2005). Para alcanzar
estos objetivos el sector productivo y de la distribu-
cién dedica creciente atencion y recursos al disefio
de sus etiquetas tratando de combinar, exitosamente,
diversas estrategias.

La diferenciacion de los alimentos a través de
la creacién de una marca es una estrategia de amplio
recorrido. No sélo constituye el elemento fundamen-
tal para la identificacién formal de un producto (a
nivel comercial y legal), sino también es un impor-
tante indicador de calidad, sobre todo cuando no
hay informacién disponible acerca del resto de sus
atributos (BOULDING; KIRMANI, 1993).

La publicidad es otra de las iniciativas que
permiten resaltar las cualidades diferenciales de los
productos. Ante la constatacién de que los consumi-
dores no actian exclusivamente en funciéon de la
informacién que poseen sino que entran en juego
otros elementos como los habitos o los aspectos
emocionales (SCHOLDERER; FREWER, 2003), la publi-
cidad utiliza nombres, frases e imdgenes evocadoras
para influir en la percepcién del consumidor acerca
del producto. Las empresas agroalimentarias recu-
rren a multiples estimulos: colores, formas, image-
nes, mensajes, etc., que apelan a elementos sensoria-
les, geograficos o naturales para fomentar que de-
terminados alimentos sean considerados mas atrac-
tivos y sabrosos (WANSINK; VAN ITTERSUM; PAINTER,
2005). Los envases y etiquetas se han convertido en
espacios fundamentales para introducir la informa-
cién publicitaria al permitir que el mensaje llegue
directamente al consumidor e incidir en su decisién
de compra, y por ser menos costosos que el desarro-
llo de grandes campafias de comunicacién (BECKER
etal., 2011).

La diferenciacion mediante signos distintivos
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de calidad es otra de las estrategias que los produc-
tores utilizan para destacar las cualidades especificas
que poseen determinados alimentos. Estos atributos
pueden derivar de las caracteristicas del medio natu-
ral y/o de los métodos de elaboracién implementa-
dos (Denominaciones de Origen Protegidas), o de la
aplicacién de unos procesos productivos determina-
dos que se caracterizan por excluir (Agricultura
Ecolégica) o reducir (Producciéon Integrada) el uso
de productos quimicos de sintesis.

Como estas caracteristicas son, en su mayor
parte, intangibles y no pueden ser evaluadas por el
consumidor en el momento realizar el acto de com-
pra, el sector productivo ha desarrollado diferentes
esquemas de certificacién de la calidad. Dichos es-
quemas garantizan que el producto se ajusta a las
directrices marcadas por la normativa y que, a dife-
rencia de lo que ocurre en el caso de los estimulos
publicitarios, estas caracteristicas estdn realmente
presentes en el alimento. La aplicaciéon de esta estra-
tegia como instrumento competitivo, condujo a la
creacion de signos distintivos de calidad que consti-
tuyen una sintesis de informacién creible y que se
concreta mediante la ubicaciéon de un logotipo, una
sigla 0 un nombre, cuyo objetivo es visibilizar las
cualidades especificas del alimento y valorizar el
producto, asi como reducir la informacién asimétrica
entre productores y consumidores (ALLAIRE; SIL-
VANDER, 1997; SANZ CANADA, 2007).

El etiquetado de los alimentos ha pasado a
ser, por lo tanto, un ambito en el que se proyectan
multitud de expectativas por parte de los diferentes
agentes de la cadena agroalimentaria, tanto por la
cantidad de funciones que estd llamado a cumplir,
como por la variedad de estrategias para llevarlo a
cabo. El objetivo de este articulo es analizar las con-
vergencias y divergencias en la percepcion y actitu-
des hacia el etiquetado alimentario entre diferentes
agentes de la cadena alimentaria en Espafia y contra-
star las expectativas del sector productivo® con res-

°En Espafia, deben estar inscritos en el Registro General
Sanitario de Empresas Alimentarias los “establecimientos” y
“empresas alimentarias que no posean establecimiento” cuya
actividad tenga por objeto: 1) Alimentos o productos
alimenticios destinados al consumo humano; 2) Materiales y

pecto a las etiquetas de sus productos, con la lectura
que hacen de las mismas los consumidores. Para
alcanzar estos objetivos se analizan las estrategias
implementadas por diferentes empresas agroalimen-
tarias en sus etiquetas para atraer la atencién del
consumidor, el modo en que combinan la diferente
informacién y en funcién de qué objetivos. Dichas
percepciones y actitudes se contrastan con las que
poseen los consumidores, y se analiza la lectura que
realizan de las etiquetas alimentarias, asi como su
capacidad para desentrafiar las estrategias que han
guiado al sector productivo en su disefio.

Este articulo se organiza del siguiente modo.
En primer lugar, se presentan las diferentes perspec-
tivas de andlisis del etiquetado alimentario en el que
se sustenta esta investigacion. En segundo lugar, se
destaca el procedimiento metodolégico cualitativo
utilizado en la realizacién de entrevistas en profun-
didad a integrantes del sector productivo y a con-
sumidores. En tercer lugar, se describen las percep-
ciones que ambos grupos poseen de las etiquetas
alimentarias, las estrategias subyacentes a las mis-
mas, y los procesos de complementariedad y compe-
titividad que se establecen entre la informacién pre-
sente en dichas etiquetas. Una visién diferencial que
serd abordada en las conclusiones.

2 - PERSPECTIVAS DE ANALISIS DEL ETIQUE-
TADO ALIMENTARIO

La pluralidad de expectativas generadas en
torno a las etiquetas alimentarias ha propiciado el
desarrollo de diferentes lineas de investigacién en

objetos destinados a estar en contacto con alimentos; 3)
Coadyuvantes tecnoldgicos utilizados para la elaboracién de
alimentos; y cuya actividad pueda clasificarse en alguna de las
siguientes  categorias: a) Produccién, transformacién,
elaboracién y/o envasado; b) Almacenamiento y/o distribucién
y/o transporte; c) Importacion de productos procedentes de
paises no pertenecientes a la Unién Europea. Por tanto, a lo
largo de este articulo vamos a utilizar el término “sector
productivo” o “productores” para referirnos a aquellos agentes
de la cadena agroalimentaria que participan activamente en el
disefio y elaboracién de las etiquetas de los alimentos sean éstos
productores y/o elaboradores y/o comercializadores. Se
podrén de relieve, sin embargo, algunas diferencias internas
que hemos encontrado entre ellos.
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torno a esta tematica. Hay una linea de trabajo que
analiza las estrategias implementada por los pro-
ductores y las industrias alimentarias en su etique-
tado para diferenciar sus productos (DIMARA; PE-
TROU; SKURAS, 2004), asi como el impacto econémi-
co, social y cultural de este tipo de iniciativas (ILBE-
RY et al.,, 2001). Este enfoque analiza los signos dis-
tintivos de calidad como una de las alternativas que
pueden desarrollar las pequenas empresas ante la
competencia en precios o marcas, asi como un me-
canismo que proporciona considerables ventajas
competitivas al proteger sus productos de imitacio-
nes (WINFREE; MCCLUSKEY, 2005; CHRYSOCHOU;
KRYSTALLIS; GIRAUD, 2012). Desde otra perspectiva,
se destaca su contribucién a la visibilizacién de la
cadena alimentaria, al establecimiento de nuevos
lazos entre lo rural y lo urbano y al acercamiento
entre productores y consumidores (MUTERSBAUGH
etal., 2005).

Otros enfoques analizan cdmo leen e interpre-
tan los consumidores las etiquetas y qué relacion exis-
te entre la asimilacién de estas sefiales y las decisiones
de compra adoptadas. Desde esta perspectiva, cen-
trada en el consumidor, se ha estudiado la incidencia
de los signos distintivos de calidad (DEKHILI; SIRIELX;
COHEN, 2011; JANSSEN; HaMM, 2012) o de la informa-
cién nutricional (CARELS; KONRAD; HARPER, 2007) en
la aceptacion del producto y en la modificacion de los
hébitos de compra y consumo. Junto a esta corriente,
que resalta que las decisiones de compra se sustentan
en motivaciones racionales, existe otro enfoque que
sefiala la importancia de los aspectos emocionales. En
base al mismo se han generalizado estudios que ana-
lizan la influencia que ejercen los elementos visuales y
estéticos de los envase y etiquetas de los alimentos
(ARES et al., 2011; BECKER et al., 2011).

Desde otra linea de trabajo, que conecta direc-
tamente con los objetivos de esta investigacion, se
analiza cémo interacttian entre si los diferentes tipos
de informacién que se insertan las etiquetas (JANS-
SEN; HaMM, 2010). Diversos estudios muestran que,
aunque los signos distintivos de calidad parecen
ofrecer informacién objetiva, con un significado
claro y homogéneo, la forma cémo se percibe dicho
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mensaje depende del contexto en el que consumidor
esté inserto o de los elementos con los que este signo
vaya asociado en la etiqueta de un producto concre-
to. En esta linea, Thogersen (2002) sefiala que los
signos de calidad certificada pueden pasar desaper-
cibidos para el consumidor si otra informacién com-
pite por atraer su atenciéon. Larceneux, Benoit-
Moreau e Renaudin (2011) destacan que la etiqueta
“Agricultura Ecolégica” puede no tener incidencia
en la valoracién que el consumidor hace del produc-
to si ésta se combina con una marca consolidada,
que ya tenga asociada una imagen de calidad. Di-
chos autores sefialan que la combinacién de infor-
macién diferente puede resultar contraproducente
para una de las partes como ocurre en muchos casos
en los que la informacién publicitaria acttia a modo
de “free rider”, aprovechando la valoracién positiva
asociada a los productos de calidad certificada vy,
especialmente, a su cardcter “natural”, “saludable” o
“tradicional”, pero sin invertir en los costes que im-
plica la posesion de estos certificados de garantia.
Estos andlisis ponen en evidencia los retos a
los que se enfrentan las empresas agroalimentarias a
la hora de disefiar sus etiquetas. Un desafio que se
acenttia cuando quieren ubicar en las mismas dife-
rentes tipos de sefiales y estimulos (sean imdagenes
evocadoras, alusiones a su caracter “sostenible” o
“saludable” o sellos que certifiquen su calidad), ya
que esta informacién puede complementarse entre
si, pero también se puede generar un proceso de
confrontaciéon entre sus significados (SIRIEX et al.,
2012). En este contexto se inserta esta investigacion,
pues analiza el modo como interactdan los atributos
presentes en el etiquetado de los alimentos y, mas
concretamente, las dindmicas que se generan cuando
se combinan dos tipos de estrategias: la que destaca
los atributos relativos al origen y/o método de pro-
duccién y la que pone el acento en los atributos pu-
blicitarios. A diferencia de la tendencia generalizada
en este tipo de estudios que se centran, exclusiva-
mente, en la perspectiva de los productores o de los
consumidores, hemos integrado una mirada plural
que analiza la percepciéon que posee el sector pro-
ductivo y los consumidores acerca de las etiquetas
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alimentarias.

3 - METODOLOGIA

Para conocer cuéles son las pautas que se si-
guen en el disefio de las etiquetas se parti6 de un
andlisis documental de 200 etiquetas de alimentos
recopiladas a través de bisquedas en internet, y me-
diante la adquisicién de productos y la realizacién de
fotografias en diferentes establecimientos alimenta-
rios. Estas etiquetas estaban referidas principalmente
a 4 productos: huevos, aceite, conservas vegetales y
queso. La eleccién de estos productos estuvo susten-
tada en el hecho de que: a) permiten combinar in-
formacion referida a alimentos de origen vegetal y
animal, asi como productos frescos y elaborados; b)
son alimentos de consumo habitual y cotidiano en la
gastronomia espafiola; ¢) cada uno de ellos, ademas
de tener una fuerte presencia en el marco de la pro-
duccién convencional, aglutinan buena parte de los
esquemas de certificacion de la calidad presentes en
Espafia: “Denominacién de Origen Protegida”,
“Agricultura Ecoldgica”, “Produccién Integrada” y
“Huevos de gallinas camperas”s.

Por tanto, se presto especial atencion a aquellas

A nivel comunitario todavia no existe una regulacién normativa
sobre la Produccién Integrada. En Espafia, hasta el afio 2001 que se
promulga el Real Decreto 1201/2002, de 20 de noviembre, la
Produccién Integrada era regulada a nivel regional. Con la
publicacién de dicha normativa se establecieron las normas de
produccién y requisitos generales que deben cumplir los
operadores que se acojan a los sistemas de Produccién Integrada,
asi como la regulacién del uso de la identificacién de garantia que
diferencie estos productos ante el consumidor. Este signo
distintivo puede ser de caréacter publico o privado, existiendo una
amplia diversidad de logos en Espafia, aunque sin que haya un
distintivo europeo que otorgue un marco de garantia comun.

8Los “huevos de gallinas camperas” deben producirse en sistemas
de produccion que cumplan como minimo los siguientes
requisitos: a) las gallinas deben poder acceder de forma
ininterrumpida y durante todo el dia a un espacio al aire libre; b)
los espacios al aire libre accesibles para las gallinas estardn
cubiertos de vegetacién en su mayor parte y no se utilizardn con
otros fines; c) la densidad maxima de poblacion de los espacios al
aire libre no superard en ningtin momento 2.500 gallinas por
hectarea de terreno o una gallina por cada 4 m?; d) los espacios al
aire libre no podran rebasar un radio de 150 metros desde la
trampilla de salida del edificio mas cercana.

etiquetas que incorporan atributos vinculados al ori-
gen y/o método productivo porque nos permitia
obtener una panordmica de las estrategias desarrolla-
das por los productores y procesadores en este ambi-
to. Del mismo modo se realiz6 un analisis de las prin-
cipales estrategias publicitarias utilizas por las empre-
sas alimentarias que disefaron las etiquetas seleccio-
nadas. Tomando como base la clasificacién realizada
por Gracia (1994; 2002) y teniendo en cuenta las carac-
teristicas especificas del etiquetado en términos de
formato, espacio disponible y regulacién normativa,
se identificaron 6 argumentos publicitarios:

- Tradiciéon/historia/origen. Esta estrategia se sus-
tenta en la utilizacién de imégenes referentes al
mundo rural y agrario (viviendas tradicionales;
imagen de un agricultor y/o ganadero), a la elabo-
racion tradicional o “casera”; al origen del produc-
to y a su vinculacién con el territorio (més alla de
que vayan acompariadas de un sello que lo certifi-
que); o a su trayectoria histérica.

- Naturaleza/bucélico. Aunque, este argumento
suele estar estrechamente vinculado con el de la
“tradicion” y sus referentes aparecen en muchos
casos mezclados, se opté por establecer una cate-
goria diferenciada, ya que se puede percibir en las
etiquetas una linea clara a la utilizacién del color
verde, asi como imagenes de la naturaleza, de cul-
tivos extensivos o de ganado en libertad.

Gourmet/ prestigio. Este eje argumental tiene como
objetivo diferenciar al producto en base a la exclu-
sividad en términos de status, de capacidad eco-
némica o de posesion de determinados conoci-
mientos y saberes. Las etiquetas que abogan por
este mensaje, recurren a colores oscuros, princi-
palmente el negro, combinado con el dorado y op-
tan por formatos alargados y verticales, asi como
por el uso de términos como “Premium”.

Innovacién/progreso. Esta estrategia suele ir
acompafiada de un envase diferente que incorpora
nuevas utilidades para reforzar su vinculacién con
valores como el de la modernidad y el desarrollo
tecnolégico. Se trata de etiquetas que recurre a co-
lores e imagenes que no suelen ser habituales, so-
bre todo cuando va acompafiado de un signo dis-
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tintivo de calidad, tratando de sorprender al con-
sumidor con su originalidad y de diferenciarse de
las tendencias de marketing vigentes.

- Salud/medicinal. Aunque la normativa prohibe los
mensajes publicitarios que proclaman los efectos
curativos o profilacticos de un alimento, existe una
tendencia clara a ubicar reclamos nutricionales en
el etiquetado de los alimentos®. En este sentido, se
pueden encontrar imagenes como la de un corazén
latiendo, para aludir a sus beneficios en la preven-
cién de enfermedades cardiovasculares, o una per-
sona haciendo deporte, asi como de frases pseu-
domédicas o cientificas “El aceite virgen extra es rico
en antioxidantes naturales”.

Sencillo/depurado. En el analisis de las etiquetas
hemos percibido que determinadas empresas op-
tan por reducir al méximo los estimulos publicita-
rios, recurriendo tinicamente a la utilizaciéon de un
color de fondo (la mayoria de las veces en color
blanco) y a una tipografia resaltada que permite
visualiza claramente la informacién. Es por ello
que se ha establecido una categoria especifica para
este tipo de estrategias.

Posteriormente, y con objeto de conocer las
estrategias desarrolladas por el sector productivo en
sus etiquetas y la finalidad que persiguen a la hora de
ubicar una informacién u otra en las mismas, se reali-
zaron entrevistas en profundidad a los gerentes,
técnicos de calidad y marketing de 20 empresas
agroalimentarias. Estas empresas fueron selecciona-
das a partir de las 200 etiquetas analizadas en la fase
previa, tratando de reflejar las diferentes combinacio-
nes que se pueden generar entre los dos atributos
mencionados anteriormente (Cuadro 1). Es decir, en
la selecién de las 53 etiquetas se tuvo en cuenta si la
empresa agroalimentaria desarrollaba una tnica es-
trategia productiva y/o de marketing o se decantaba
por combinar diferentes estrategias (p.e. si se dedica-
ba tinicamente a la produccion de “huevos de gallinas
criadas en jaula” o también de “huevos de gallinas
camperas’; si utilizaba los mismos tipos de estimulos

°Diaz Rojo (2004) sefiala que el incumplimiento en relacién a la
utilizacién de reclamos nutricionales en el etiquetado de los
alimentos es constante.
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publicitarios para diferentes productos o utilizaba una
estrategia diferencial para cada uno de ellos).

Para obtener la visién de los consumidores
acerca de las etiquetas y su capacidad para distin-
guir y valorar las diferentes estrategias implementa-
das por el sector productivo, se entrevist6 a 30 con-
sumidores. Dichos consumidores fueron elegidos en
funcién de su lugar habitual de compra, ya que 15
de ellos (que en este articulo denominaremos los
agroecoldgicos) fueron contactados a través de coope-
rativas de produccién y consumo agroecoldgico,
mientras que los otros 15 consumidores (a los que
denominares convencionales) fueron contactados a la
salida de diversos supermercados y plazas de abas-
tos de diferentes localidades de la Comunidad de
Madrid y de Andalucia.

A estos consumidores se les se mostraron 7 eti-
quetas (elegidas entre las 53 seleccionadas anterior-
mente), 3 de huevos y 4 de aceite que aglutinaban di-
ferentes estrategias tanto productivas como publicita-
rias: huevos camperos/naturaleza; huevos convencio-
nales/sencillez; huevos ecolégicos/gourmet; aceite
Dor/gourmet; aceite convencional/tradicién; aceite
ecolégico/naturaleza; aceite producciéon integrada/
innovacion. El objetivo era recabar informacién acerca
de las pautas de lecturas de las etiquetas de estos
consumidores, y contrastar sus percepciones con las
estrategias implementadas por los productores. Por
tanto, aunque se ha partido de una muestra relativa-
mente pequefa de informantes, creemos que los perfi-
len de ambos grupos son suficientemente amplios y
significativos como para analizar la lectura que reali-
zan de las etiquetas alimentarias (SMALL, 2009).

4 - PERCEPCION DEL ETIQUETADO ENTRE
DIFERENTE AGENTES DE LA CADENA
AGROALIMENTARIA

4.1 - La Vision del Sector Productivo
Para los representantes de las empresas ali-

mentarias entrevistadas, las etiquetas cumplen un
papel fundamental en sus estrategias de venta ya
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Cuadro 1 - Clasificaciéon de las Etiquetas Seleccionadas!

. Agricultura Denominacion Huevos Produccién
Convencional . .
ecologica Origen camperos Integrada
- A. Dehesa de -Q. Altobello - H. Matines Campero - A. Cerros Ubeda
Natural/ Monreal - C. Viuda Cayo - H. Dagu Campero
Bucolico - C. Pérez Anton - H. Coren Camperos
- C. Cachopo
- A. Carbonell -H.DaguEco - Aceite Campos de - A. Unioliva
Tradicion/ - H. Pitas Pitas - A. casa Oficios Baeza
historia - Q. Queso de Toledo - C. Dantza oro
- Q. Santo Mamés - C. Viudad de Cayo
- H. Dagu Gran Chef - H. Finca Arcadia - A. La Catedral - A. Ubed’oliva
Gourmet/ - C. Gutarra seleccion - C. La Catedral - A. Campos Uleila
prestigio - A. Gran Insignia - Aceite Dintel DOP
- Dantza DOP
- A. Dintel
- H. Dagu Omega 3
Salud/ - H. Pitas pitas Omega3
medicinal - H. Matines Omega3
- C. Gutarra Natura
- A.Olive Fusion - A. Novem blanco - A. Novem negro -A. Unioliva Supre-
Innovacién/ - C. Pedro Luis - H. Matines Eco - A. Olivadol ma Oro
progreso - C.Pedro Luis ECO - C. Pedro Luis DOP
- C. La Catedral Eco
- H. Pitas Pitas - H. Torrejirauta - H. El Aldeano -A.Laflordela
Sencillez/ -H.Zambrano - H. El Aldeano Eco Campero Loma
simplicidad - Q. El mancebo - C. Dantza Eco

- C. Gutarra

- A. Romanico

1Para facilitar la identificacién de los diferentes tipos de productos se han utilizado las siguientes abreviaturas: A. (aceite); C (Conser-

vas); H. (Huevos); Q (Queso).

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis documental y de las entrevistas realizadas.

que son uno de los principales instrumentos para
informar al consumidor acerca de las caracteristicas
del producto, y para atraer la atencién del consumi-
dor y diferenciar el producto. Sefialan, a este respec-
to, que hay que tener muy claro lo que se quiere
transmitir, puesto que hay que plasmar todos los
elementos que el consumidor percibe y valora a la
hora de elegir los alimentos en un espacio limitado.
A pesar de que, en lineas generales, la percep-
cién que tienen de las etiquetas los diferentes agen-
tes sociales englobados bajo el término “sector pro-
ductivo” son similares, hemos encontrado algunas
diferencias entre los mismos. Los que se dedican
exclusivamente a la elaboracién y/o comercializa-
cién del producto, al estar mas centradas en la pers-
pectiva del consumidor, dedican multiples esfuerzos

y recursos al disefio de sus etiquetas y muestran un
mayor conocimiento de los mecanismos que subya-
cen a las mismas. Los agentes sociales que se dedi-
can primariamente a la produccién y elaboracién
pero que también comercializan sua productos pare-
cen tener un menor conocimiento de las diferentes
estrategias que se pueden desarrollar al respecto.

41.1 - Informacion relativa a las cualidades del
producto por su origen y/o método produc-
tivo

Las empresas que han optado por incorpo-
rar un signo distintivo de calidad creen que las
etiquetas son el espacio fundamental para visibili-
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zar las caracteristicas diferenciales del producto y
para que dichos atributos de creencia pueden ser
percibidos y valorados por el consumidor. Sin
embargo, se pueden distinguir dos tendencias en
este &mbito.

Por un lado, estan las empresas agroalimenta-
rias que orientan su estrategia hacia la visibilizacién
de estos sellos, asi como de los métodos productivos
subyacentes, porque consideran que este atributo es
el que caracteriza y diferencia al producto. Los
maximos exponentes de esta linea son los que consi-
deran que la informacién fundamental se condensa
en el sello, por lo que los estimulos publicitarios son
innecesarios, y los que aglutinan diferentes esque-
mas de certificacion en una misma etiqueta. Esta
tendencia, que estd mds presente entre los que pose-
en los sellos “produccién ecolégica” y “Denomina-
cién de Origen Protegida”, viene determinada por la
imagen que poseen de su consumidor potencial. Se
trata, segin nos sefalan los entrevistados, de un
consumidor que desarrolla una bisqueda activa de
estos sellos de garantia a la hora de realizar su com-
pra dado que es capaz de distinguirlos y de valorar
las caracteristicas diferenciales asociadas a la imple-
mentacién de un método productivo concreto. Con
todo, no pierden de vista que existe un ptblico mas
amplio que, aunque desconoce el significado concre-
to de los logos e indicaciones, asi como las diferen-
cias en sus atributos, valora su presencia como un
signo de la calidad del producto.

Por otro lado, estan las empresas agroalimen-
tarias que, aunque hacen referencia en sus etiquetas
a la aplicacién de métodos productivos especificos,
no otorgan demasiada importancia a esta informa-
cién ni a las cualidades que éstos confieren a su
producto. Dicha tendencia parece estar més exten-
dida entre las empresas que poseen el distintivo
“Huevos de gallinas camperas” ya que ninguno
cree que los huevos sean de mayor calidad o posean
un valor afiadido por haber sido obtenidos de galli-
nas criadas al aire libre. Los que han apostado por la
produccion integrada consideran que el valor del
sello no radica el hecho de que otorgue cualidades
diferenciales al producto, sino en que la presencia
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del mismo acttia como garantia de calidad ante el
consumidor.

4.1.2 - Informacion publicitaria

Ademas de la funcién informativa y de certi-
ficacién de la calidad, los integrantes de este sector
otorgan un papel fundamental al etiquetado como
medio para atraer la atencién del consumidor y dife-
renciar al producto del resto de alimentos. De ahi
que los estimulos publicitarios (colores, imagenes,
slogan) reciban una gran atencién cuando los pro-
ductores describen las estrategias seguidas en el
disefio de sus etiquetas.

“Hombre, es muy importante que contenga, es
fundamental que contenga toda la, la informacion
que tiene que tener el consumidor pero aparte
también dice més cosas jno? Sobre el producto,
por ejemplo, pues, eh... ahora el negro ya va es-
tando més manido, mas utilizado pero en su
momento si que era como una identificacién muy
clara de, de lo gourmet ;no? Ademaés era como,
como muy distintivo porque toda la competencia
iba en la linea de, de la tradicién de las, las etique-
tas tipo pergamino asi como mas antiguo y, y
pues, para nosotros fue la clave para, para dife-
renciarse de todos los demas ;no? Cuando estas
ahi en el, en el lineal y todos siguen mas o menos
la misma linea y de repente destaca pues, pues, es
una herramienta ;no?, también para, para dife-
renciarse de los demds y para transmitir algo so-
bre lo que, lo que es la empresa, el producto y
demas” (productor/elaborador/comerciali-
zador conservas vegetales con DOP).

En lo relativo a las estrategias publicitarias, los
entrevistados han realizado descripciones minucio-
sas de los estimulos publicitarios utilizados en sus
etiquetas y de los objetivos a alcanzar con los mis-
mos. Estas estrategias vienen a coincidir, a grandes
rasgos, con las categorias establecidas en el analisis
previo de las etiquetas aunque se aprecia que, al
igual que ocurria con los sellos de calidad, estas
empresas introducen en una misma etiqueta diver-
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sos argumentos publicitarios para tratar de vincular
el alimento con la mayor cantidad posible de valo-
res.

En lineas generales, recurren al argumento
“naturaleza/bucdlico” cuando quieren destacar la
relacién directa del alimento con los procesos natu-
rales, sin que se hayan producido alteraciones en los
mismos ni adiciones artificiales. La estrategia
“Gourmet/prestigio” es implementada por aquellos
que quieren otorgar a sus productos una imagen que
apunte a la calidad y a la excelencia del producto
puesto que ha sido elaborado a partir de las mejores
materias primas. Como ellos mismos destacan, esta
estrategia la utilizan con aquellos productos desti-
nados a un consumidor con un elevado nivel adqui-
sitivo o para ser adquiridos como regalo. Los que
recurren al argumento “Innovacién/progreso” ma-
nifiestan también su interés por dirigirse a un publi-
co exclusivo, que busca un producto novedoso y
algo diferente a lo usual.

En lo que respecta a la estrategia “salud/
medicinal” han recurrido a los colores azul y blanco
para evocar salud, vitalidad o limpieza, mostrando
un detallado conocimiento de la utilizacion de los
colores en el marketing (SINGH, 2006); a etiquetas
ovaladas y a imdgenes “saludables” para conectar
con las recomiendas médicas en materia de alimen-
tacion. Sefialan que estos productos estan orientados
a un consumidor que considera que su ingesta pue-
de contribuir a mejorar su salud, asi como su aspecto
fisico.

En relacion a la estrategia “Sencillo/de-
purado” se pueden distinguir dos tendencias. Algu-
nos de estos agentes sociales utiliza el argumento de
la sencillez porque su producto esta destinados a
una persona que no tiene tiempo de pararse a leer la
etiqueta o que ya esta muy fidelizado con el produc-
to. Es por ello que tnicamente destacan algunos
aspectos informativos concretos como la fecha de
caducidad o la categoria del producto (p.e. huevos
medianos, aceite virgen extra). Otros apenas incor-
poran elementos publicitarios porque, como dijimos,
lo que les interesa es remarcar la informacién relati-
va al método productivo.

4.1.3 - Complementariedad o confrontacion entre la
informacién de las etiquetas

Ya hemos sefialado que la informacién que
transmite la etiqueta puede variar en funcién de los
estimulos que se incluyan y el tipo de consumidor al
que se oriente. A lo largo de este epigrafe vamos a
resaltar como los agentes sociales entrevistados han
tratado de combinar los diferentes tipos de informa-
cién y en funcién de qué objetivos.

Las empresas cuya estrategia se orienta a
visibilizar la informacién relativa al origen y/o al
método productivo optan, en su mayor parte, por
combinar estos signos con el argumento publicitario
de la “tradiciéon” o con el de “naturaleza” o con am-
bos, al considerar que ambas estrategias se comple-
mentan. Con todo, algunos recurren al argumento
“sencillo” para resaltar tnicamente los atributos
productivos ya que piensan que los consumidores
habituales de sus productos valoran tinicamente esta
informacion.

Entre las que priorizan la informacién publici-
taria sobre la productiva, las combinaciones son
variadas. Se aprecia gran interés por parte de los
productores de “huevos de gallinas camperas” en
vincular esta informacién con el argumento “natura-
leza” ya que consideran que los estimulos que tienen
mayor incidencia en la decisién de compra de los
consumidores, son las imagenes de los espacios ver-
des y de las gallinas en libertad. Esta estrategia esta
extendida también entre los productores ecolégicos
y/ o con Denominacién de Origen que han apostado
por las estrategias publicitarias “gourmet” e “inno-
vacién”. Su objetivo es ofrecer una imagen de cali-
dad, puesto que es este atributo lo que sus consumi-
dores valoran por encima de todo y en funcién del
cual orientan su actitud de compra. Para ello recu-
rren fundamentalmente a estimulos publicitarios
aunque también utilizan los sellos, dado que son
mecanismos que permite reforzar el aspecto de cali-
dad y distincién del alimento. Sefialan, al respecto,
que los consumidores no se paran a leer los sellos y
si lo hacen, no comprende el significado de los mis-
mos en su totalidad, por lo que no tiene sentido ba-
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sar su estrategia en la capacidad del consumidor
para identificar esa informacién. Algunos comenta-
ban que esta estrategia estd disefiada para hacer
frente la demanda de un nuevo consumidor “ecoldgi-
co-gourmet”, que valora los aspectos ambientales,
sociales y de bienestar animal, pero que considera
que éstos deben ir de la mano con un disefio elabo-
rado y con una calidad garantizada.
“no creo que nadie se pare a ver lo que significa
cada sello (...) pero bueno, son signos que tienen
que estar, quiero decir, al final tienes que poner-
los de alguna manera ;sabes? lo de producto
ecolégico y denominacion de origen tienes que
ponerlo, pero lo més importante es la marca y lo
que es el propio disefio” (envasador y comer-
cializador de aceite ecoldgico).

Del mismo modo, la informacién publicitaria
resulta fundamental para los productores que optan
por una estrategia “marquista”, es decir, que quiere
diferenciar su producto mediante la asociacién de su
marca con una serie de valores. El gerente de una
empresa de produccién y elaboracién de aceite con-
vencional entrevistado sefialaba que buena parte del
éxito de su producto descansa en la vinculacién que
se lleva haciendo, desde hace décadas, entre la mar-
cay el argumento publicitario “tradicién”:

“Nosotros siempre hemos intentado que [nuestra
marca] se asocie con la tradicién, la mujer espafio-
la, con la cultura, el embajador del aceite de oliva
y tal, jno? Vamos a dar un pequefio paso mas
que es decir que ahora es el alma de tu cocina,
ahora nutre y alimenta mas a ti y a toda tu fami-
lia. En ese sentido la publicidad, hasta ahora, ha
sido muy genérica, muy de marca” (Produc-
tor/envasador/comercializador aceite oliva
convencional).

4.2 - La Vision de los Consumidores
En consonancia con buena parte de investiga-
ciones realizadas acerca del etiquetado (DEAKIN,

2011), los consumidores entrevistados sefialan la
dificultad para acceder a la informacién debido al
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pequeinio tamafio de la letra, lo que propicia que
muchos de ellos (al menos durante el acto de com-
pra) no puedan discriminar entre diferentes produc-
tos en base a los datos disponibles en el etiquetado.
Mencionan recurrentemente que, aunque puedan
leer dicha informacion, resulta complicado entender
su significado debido a que terminologia empleada
es demasiado técnica.

Los datos de las entrevistas muestran que los
consumidores interacttan de diferentes formas con
las etiquetas. Los consumidores convencionales,
cuando se han visto confrontados a las mismas, han
seguido una pauta de lectura secuencial. Es decir,
una vez que habian leido la informacién presente en
las etiquetas de huevos o en las de aceite, comenza-
ban hablando de las mismas en el orden que éstas les
habian sido entregas. Los consumidores agroecoldgi-
cos han seguido una pauta diferente, puesto que
priorizaban en su bisqueda la informacién relativa a
los métodos implementados en la produccién del
producto, y es a partir de estos datos, como organi-
zaban la lectura de las etiquetas. No seguian el orden
establecido en las etiquetas, sino que interactuaban y
hablaban de las mismas partiendo de los productos
obtenidos a partir de sistemas industrializados, hasta
llegar a los obtenidos con el sistema de producciéon
ecolégica o viceversa. Unas pautas de lectura dife-
renciales que se ajustan a la percepcién que los pro-
ductores poseen acerca de los diferentes perfiles de
consumidores y de la recepcién que estos hacen de
la informacién presente en sus etiquetas.

421 - Informacion relativa a las cualidades del
producto por su origen y/o método produc-
tivo

De la informacién obtenida de las entrevistas
se puede apuntar que esta forma diferente de inter-
actuar y de leer las etiquetas por parte de los consu-
midores deriva de las diversas nociones que éstos
poseen del funcionamiento del sistema agroalimen-
tario y de su de familiaridad con los sistemas de
certificacién de calidad. Mientras que los convencio-
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nales muestran diferentes niveles de conocimiento de
los logos, asi como de las diversas cualidades y sis-
temas productivos que subyacen a cada uno ellos, se
advierte que los agroecologicos estdin muy familiari-
zados con los mismos'.

El sello que los consumidores entrevistados
perciben con mayor facilidad y del que poseen ma-
yores nociones es el de la indicacién “agricultura
ecolégica”. La presencia de este sello constituye para
los consumidores agroecoldgicos el referente fun-
damental que guia su decisién de compra, ademas
del elemento que condensa los datos importantes del
producto. Y ello porque la valoracién que hacen
estos consumidores de los alimentos se sustenta, de
forma prioritaria y casi tnica, en el método produc-
tivo que se haya implementado para la obtencion del
producto. Es percepcién se corresponde, por tanto,
con la imagen que los productores que priorizan la
informacién productiva en sus etiquetas tienen de
sus potenciales consumidores.

En torno a la indicacién “huevos de gallinas
camperas” es donde hemos encontrado mas diferen-
cias entre la percepcién de los agroecoldgicos y de los
convencionales. Los primeros conocen perfectamente
a qué se refiere el término “camperos”, asi como el
coédigo del huevo y se muestran escépticos con res-
pecto a este método productivo ya que desconocen
qué tipo de controles se realizan, con qué frecuencia
y por quién. En el caso de los segundos, sélo unos
pocos conocen el cédigo de los huevos asociados a
esta forma de cria y aunque perciben las diferencias
entre los huevos convencionales y los camperos,
manifiestan una gran confusién a la hora de distin-
guir cudles son las particularidades, a nivel produc-
tivo, entre los huevos camperos y los ecolégicos.

En lo que refiere a la indicacién “produccion
integrada” hay que sefialar que la practica totalidad
de los consumidores entrevistados manifiestan des-
conocer las implicaciones de este sistema producti-
vo, asi como el logo que lo acomparia. Resulta signi-

10Su conocimiento del funcionamiento de los sistemas de
certificacion les lleva a mostrarse, en algunos casos criticos con
los sellos, al considerarlos como un elemento de poder y
exclusion.

ficativo que aunque haya un mayor porcentaje de los
consumidores agroecoldgicos que si menciona este
signo cuando describe la informacién presente en la
etiqueta, desconozca cudles son las particularidades
de este método productivo ni sus implicaciones.
Sobre todo si tenemos en cuenta el amplio conoci-
miento que han mostrado tener acerca del funcio-
namiento del sistema agroalimentario.

Algo similar ocurre con respecto al sello “De-
nominacién de Origen Protegida”, puesto que mu-
chos consumidores no han percibido esta informa-
cién al leer la etiqueta y a otros les ha generado du-
das sobre el origen de este aceite. Creemos que el
desconocimiento hacia este sello no radica en la indi-
cacioén en si, sino en el hecho de que esté avalando las
cualidades del aceite de oliva de Navarra, region en
la que apenas hay produccién de aceituna ni de acei-
te, ni existe una tradicién en torno a la misma. Estos
resultados ponen de relieve que los consumidores no
poseen un conocimiento demasiado exhaustivo de
los sellos e indican que la capacidad que tienen las
Indicaciones Geograficas para adquirir valor depen-
de de la imbricacion del producto y del territorio en
el que ha sido producido con las nociones previas
que el consumidor posea acerca de estos vinculos.

“La [etiqueta] niimero 4 es aceite de Oliva virgen
extra, variedad Arbequina, extraccion en frio. Lo
veo buen aceite.... Quiza, aceite de Navarra...
Claro, uno sabe que el terreno, hoy por hoy, en
Espaiia el idéneo para un aceite de calidad, pues
estd afincado en Andalucia, preferentemente en
Jaén y Cérdoba. Luego un aceite virgen extra de
Navarra, bueno, lo compraria si no tuviese la op-
cién de comprar uno de esta otra zona que acabo
de decir. Ser4 un buen aceite, pero yo, a lo mejor,
no lo compraria” (Consumidor convencional).

A pesar de la confusién o el desconocimiento
hacia los logos “Denominacién de Origen Protegida”
y “Produccién Integrada”, su presencia supone, para
la mayoria de consumidores, una garantia de segu-
ridad y calidad.

Las etiquetas de aquellos productos que no
poseen ningun sello relativo a un método producti-
vo especifico, no recibieron demasiada atencién por
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parte de los consumidores al ser considerados los “de
toda la vida”, “los normales”, los que no incorporan
ninguna caracteristica diferencial. Los agroecoldgicos
realizan una lectura adicional de estas etiquetas al
sefialan que la cantidad de informacién que incluyen
es menor no sélo porque tienen menos atributos que
destacar, sino porque al haber sido obtenidos en un
sistema de produccién industrial y masivo, tienen
maés cosas que ocultar.

4.2.2 - Informacién publicitaria y/o de marketing

Tal y como hemos sefialado en péginas ante-
riores, la publicidad utiliza una serie de discursos
que tratan de convertir en familiares los alimentos,
mediante su asociaciéon con una serie de valores que
el consumidor evoca a través de la ingesta de los
mismos. Los productores otorgan gran importancia
a esta dimensién dado que es una de las que tiene
mayor incidencia en la decisién de compra del con-
sumidor y para ello utilizan multiples recursos que
tiene como objetivo apelar a la dimensién emocional
(GRACIA, 1994; BARRENA; SANCHEZ, 2009).

Con respecto a la lectura que los consumido-
res hacen de la informacién publicitaria de las eti-
quetas de los alimentos, hemos podido identificar
dos posturas. Los convencionales hablan de los esti-
mulos publicitarios en términos de”“me gusta”, “es
bonito”, etc. De hecho, reconocen sentirse fuertemen-
te atraidos por la etiqueta “huevos de gallinas cam-
peras” ya que es la que aglutina una mayor cantidad
de elementos publicitarios (utilizacién del color ver-
de, imagen de una gallina en libertad en un campo y
de frases: “huevos como los de antes”, “recogidos a ma-
no”), asi como por el color negro y la tipografia de la
estrategia “gourmet”. Los consumidores convencio-
nales sefialan que estos estimulos les han llevado a
pensar, en ambos casos, que se trata de productos de
calidad. Por tanto, los integrantes de este grupo
ademdas de mostrar un mayor vinculo emocional
hacia los elementos publicitarios, depositan su con-
fianza en los mismos pues consideran que si se utili-
zan estos reclamos debe ser porque las administra-
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ciones regulan y comprueban la veracidad de los
datos aportados.

La postura de los agroecoldgicos frente a los
estimulos publicitarios es la de desconfianza porque
consideran que la finalidad de la publicidad es en-
gafiar, o al menos desorientar al consumidor, al alu-
dir a una serie de atributos cuya presencia no puede
ser demostrada. Para estos consumidores, la sobre-
abundancia de estimulos bucélicos y artesanales
resulta contraproducente puesto les lleva a pensar
que tiene como objetivo ocultar determinadas précti-
cas. De ahi que su actitud hacia los mismos haya
sido la de desentranar los objetivos subyacentes a los
mismos.

“Y aqui, pues, bueno, te venden esto. Es un huevo
que seguramente es de produccién industrial por-
que aqui no, mas alla de la parte publicitaria, o sea
que esto estd muy bien porque es muy visual, pero
hay una gran parte de publicidad en esto... o sea, te
quieren vender una imagen que no tiene nada que
ver con lo que en realidad estd pasando. A lo mejor,
es verdad gallinas criadas al aire libre pero a lo me-
jor son gallinas criadas al aire libre hacinadas, jno lo
sé!, o sea que aqui hay, habria que verlo, pero des-
de luego, aqui no hay nada que garantice que eso
es asi. No hay un sello que te diga esto realmente
ocurre asi o forma parte de la publicidad” (Con-
sumidor agroecoldgico).

4.2.3 - Complementariedad o competitividad entre
la informacion de las etiquetas

Tal y como sefialamos en pagina anteriores, la
capacidad de lectura y la valoracion de los sellos de
calidad depende del conocimiento y familiaridad
que los consumidores tengan con los mismos, pero
también de la combinacién que se realice entre esta
informacion y los estimulos publicitarios. A este
respecto, los resultados de la investigacion muestran
que cuando un producto estd avalado por un sello
de calidad que es conocido por los consumidores,
como es en el caso de la indicacién “Agricultura
Ecolégica”, la informacién relativa al método pro-
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ductivo no se ve distorsionada por la presencia de
atributos publicitarios. Por el contrario, cuando las
implicaciones a nivel productivo no son percibidas
claramente por los consumidores, la introduccién de
multiples estimulos publicitarios puede invisibilizar
las cualidades el producto.

Por ejemplo, el hecho de que muchos consu-
midores convencionales no conocieran las diferencias
a nivel productivo entre “los huevos de gallinas cam-
peras” y “los huevos ecolégicos”, propicié que mu-
chos mostrasen su preferencia por la etiqueta de los
camperos al ser mds visual y llamativa. Por su parte,
los consumidores agroecoldgicos se refieren a la mis-
ma como una “etiqueta-anuncio” e indican que deberia
ser considerada como publicidad engafiosa puesto
desorienta al consumidor y supone una competencia
desleal respecto a los productos ecolégicos al destacar
determinados valores (sobre todo los relacionados
con la alimentacion, la tradicién y el impacto ambien-
tal positivo) que no tiene por qué ir asociados con los
huevos procedentes de gallinas camperas.

“también te hacen, lo que es el envase mucho mas
atractivo jpor qué? Te ponen el huevo, la gallinita,
te lo ponen todo en su, en su ambiente natural,
vamos, donde deberia estar la gallinita y dénde de-
beria poner los huevos. También veo que ademads,
hacen un apunte en color naranja como muy, que
destaca mucho que te dice que los huevos son de
corral, como lo huevos de antes porque bueno,
pues, te explica cémo, cémo son los huevos en rea-
lidad que vas a comprar, que luego a lo mejor no
tienen nada que ver con estas cualidades pero en
principio te, te lo hacen muy atractivo” (Consu-
midor convencional).

5 - CONCLUSIONES

Esta investigacion tiene como objetivo compa-
rar las percepciones de las empresas agroalimenta-
rias y de los consumidores con respecto al etiqueta-
do alimentario y analizar los factores que propician
el establecimiento de procesos de complementarie-
dad o de confrontacién entre los diferentes tipos de

informacién presentes en las etiquetas. En base al
andlisis de un amplio abanico de etiquetas alimenta-
rias y de la realizacién de entrevistas en profundi-
dad a diferentes agentes de la cadena agroalimenta-
ria se pueden sefialar que existe una cierta corres-
pondencia entre las estrategias seguidas por los pro-
ductores en sus etiquetas y la lectura que hacen los
consumidores de las mismas.

El sector productivo otorga una gran impor-
tancia a las etiquetas como herramienta para infor-
mar al productor acerca de las cualidades distintivas
del producto y como mecanismo para diferenciar su
producto de la competencia. Los resultados de la
investigacion indican que las estrategias que desa-
rrolla este grupo en las etiquetas dependen, en gran
medida, de la imagen que tienen del consumidor
potencial de su producto. Ello explica que haya em-
presas que priorizan la informacién relativa al origen
y/ o método productivo respecto a la publicitaria al
considerar que es el elemento fundamental de dife-
renciacion del producto. Hay otro grupo cuyos inte-
grantes consideran que los sellos solo adquieren
valor como mecanismos de refuerzo de la imagen de
calidad del producto, por lo que dan més importan-
cia a los estimulos publicitarios.

Por otro lado, hemos visto que la capacidad
de los consumidores para visualizar y valorar los
signos distintivos de calidad depende del grado de
conocimiento y familiaridad que tengan de los mis-
mos, de sus conocimientos previos acerca del fun-
cionamiento del sistema agroalimentario, asi como
de su integracion con el resto de elementos que in-
corpora la etiqueta y, especialmente, con la informa-
cién publicitaria y la marca. Tal y como hemos mos-
trado, los consumidores agroecolégicos muestran un
profundo conocimiento de los sellos de calidad, y
tanto la lectura de las etiquetas como su actitud de
compra estd orientada por la presencia de este tipo
de signos. Estos consumidores han interpretado los
estimulos publicitarios desde una posicién de des-
confianza hacia los mismos al considerar que el con-
tenido de los mensajes no esté regulado y que dichos
estimulos estan disefiados para desorientar y con-
fundir al consumidor.

Rev. de Economia Agricola, Sio Pavlo, v. 59, n. 2, p. 53-67, jul./dez. 2012



66 Lozano; Lugue; Moreno

Por su parte, los consumidores convenciona-
les muestran un mayor desconocimiento en cuanto
al significado y las implicaciones de los signos dis-
tintivos de calidad, aunque depositan su confianza
en ellos al considerar que suponen una garantia de
control. Su actitud ante los estimulos publicitarios
presenta un caracter mas emocional que la de los
agroecologicos y muestran una actitud mds confiada
ante la informacién que transmiten los mensajes
publicitarios, lo que acrecienta la influencia de estos
estimulos a la hora de evaluar la informacién dispo-
nible en las etiquetas.
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ESTRATEGIAS DE QUALIDADE DE BASE TERRITORIAL:
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Resumo: Contra a tendéncia predominante de padronizacio da produgdo e do consumo alimentar, atualmente emergem estratégias de
diferenciagdo que buscam valorizar a diversidade e a tipicidade de produtos vinculados a determinados territorios, ressaltando caracteristicas
inerentes como ecossistemas, saber-fazer, tradigio, costumes e priticas de produgdo. Neste sentido, o presente trabalho tem por objetivo a
andlise de quatro experiéncias no campo das produgoes diferenciadas, tomando por base o caso do arroz irrigado na Andaluzia (Espanha) e
no Rio Grande do Sul (Brasil), buscando identificar a existéncia ou ndo, de elementos convergentes entre as iniciativas em estudo. A aborda-
gem para o estudo dos casos implicou um conjunto de atividades de pesquisa, abarcando revisio de literatura, elaboragio de marco tedrico-
conceitual que permitisse o didlogo entre ambas as realidades, realizagdo de entrevistas com informantes chaves, bem como visitas ds instala-
¢oes das empresas e associagoes espanholas e brasileiras. Os resultados indicam que, mesmo situando-se em contextos muito distintos, todos
os casos analisados utilizam os atributos do territorio onde produzem como uma estratégia de diferenciagdo, conjugada a obtengio de deter-
minados selos, que visam informar e garantir ao consumidor a qualidade associada a procedéncia do produto. Pode-se inferir assim, a partir
dos casos em estudo, que a busca pela distingdo mesmo no dmbito dos produtos agroalimentares que sio considerados commodities, tem-se
tornado mundialmente importante, frente a demanda crescente por produtos diferenciados que estio buscando atestar suas qualidades frente
aos consumidores.

Palavras-chave: estratégias de diferenciacio, qualidade, territorio, arroz.

TERRITORY-BASED QUALITY STRATEGIES:

the case of Andaluzia’s and Rio Grande do Sul’s irrigated rice

ABSTRACT: Going against the prevailing standardization trend for food production and consumption, currently emerging differentiation
strategies seek to enhance the diversity and typicality of products linked to specific territories, highlighting their inherent features, such as
ecosystems, know-how, tradition, customs and production practices. In this sense, the present work aimed to analyze four experiments in the
feld of differentiated products, based on the case of irrigated rice in Andalusia (Spain) and Rio Grande do Sul (Brazil). It sought to identify
the presence or absence of convergent elements within the initiatives analyzed. The case study approach resulted in a set of research activities
encompassing a literature review and the development of a theoretical-conceptual framework, which enabled a dialogue between both reali-
ties, interviews with key informants, as well as visits to the Spanish and Brazilian business premises and associations. The results indicate
that, although occurring in very different contexts, all cases analyzed used the attributes of the production territory as a differentiation
strategy, coupled with obtaining specific labels designed to inform consumers and ensure the quality associated with product origin. The
cases under study allow us to infer that the search for differentiation - even in agri-food products seen as commodities - has become globally
important vis-d-vis consumers’ rising demand for differentiated products with attested quality.

Key-words: differentiation strategies, quality, territory, rice.
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1-INTRODUCAO

O momento atual reflete um interesse cres-
cente em recuperar e proteger o patrimoénio cultural
e as tradigdes associadas a produtos agricolas locais,
com destaque para o setor agroalimentar, esbocando
um novo panorama do meio rural, vinculado a no-
vas atividades e valores. Esta tendéncia é mundial,
mas incide mais fortemente nos paises europeus,
onde observamos um elevado ntimero de instru-
mentos de diferenciagdo (indicagbes geogréficas,
produtos regionais, organicos, etc.) e a emergéncia
de um novo paradigma, em que a qualidade (dos
produtos e processos) é o objetivo principal (LOZA-
NO e AGUILAR, 2010).

A primeira vista, o Brasil pouco teria a ver com
esse debate diante da posicdo que ocupa no cendrio
mundial como poténcia agricola responsavel pela
producdo de commodities (soja, carnes, café, cana-de-
-agtcar, etc.), cujo protagonismo é indiscutivel. Toda-
via, também é certo que, diante de um cenario de
globalizagao econdmica, intensifica-se cada vez mais a
concorréncia internacional rumo a liberalizacdo dos
mercados e integracdo de economias regionais.

Despontam também no cendrio mundial, em
especial no ambito das chamadas novas ruralidades,
as economias de valor, em que se passa a dar relevan-
cia aos produtos que incluam algum tipo de atributo
distintivo, com destaque para produtos agroalimen-
tares que estejam vinculados a um local/territério
concreto, reconhecido pela sua histéria, tradicdo e
saber-fazer particulares. Assim, territérios, diferen-
ciagao e qualidade passam a ser os pilares deste novo
cenario rural (MARSDEN, 1998; PLOEG, 2002). Ilus-
trativo deste processo é a expressiva importancia que
as figuras das Indicagdes Geograficas (IGs) tém assu-
mido como uma das formas mais efetivas de valo-
rizacdo econdmica de produtos agroalimentares e de
busca de vantagens competitivas nos mercados. No
cendrio brasileiro, o Estado do Rio Grande do Sul
ocupa lugar de destaque, uma vez que, das atuais
vinte e nove IGs existentes no pafs, sete localizam-se
nesta unidade federativa.

No caso europeu, a situagdo é bastante dis-
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tinta, uma vez que se tem a existéncia de um grande
ntmero de “figuras” de diferenciagdo, que por sua
vez sdo apontadas como responsidveis por provo-
carem a saturacdo do mercado e por induzirem a
confusdo dos consumidores, que muitas vezes ndo
conseguem perceber as aludidas diferengas, tal como
indica Aguilar (2007, p. 152):
[...] Ia tendencia a la diferenciacion se vuelve negativa
porque su mismo incremento desmesurado conlleva
una saturacién del mercado que es negativa para
productores y consumidores. Para los primeros por-
que termina por vulgarizar aquello que nacié para
ser distintivo, con la consiguiente pérdida de posi-
cién estratégica de valor afiadido. Para los segundos
porque esta generalizacion en la oferta de marcas y
signos termina por confundirlos.

Frente a tais contextos, nesta pesquisa da-se
atencdo especial as estratégias de diferenciacdo ado-
tadas no contexto de duas experiéncias especificas,
Andaluzia (Espanha) e Rio Grande do Sul (Brasil),
que apresentam em comum uma atividade produtiva
(arroz irrigado) de grande importancia econdmica e
social em ambos os contextos. Destaca-se, no entanto,
a especificidade do caso espanhol, que conta com a
existéncia de um importante marco institucional,
protagonizado pela Unido Europeia, ao passo que no
Brasil o ambiente institucional nesta seara é ainda
incipiente. Neste sentido, e do ponto de vista da l6gi-
ca das dindmicas de diferenciacdo, torna-se pertinente
indagar se existem elementos convergentes entre a
iniciativa correspondente ao arroz produzido no en-
torno do Parque Nacional Dofiana (Espanha), por
Arroces Doflana S.LL e Arrozta S.C.A., com 0s casos
do arroz “Amigo do Taim”, produzido no entorno da
Estagao Ecolégica do Taim e da DO do Arroz do Lito-
ral Norte Gaticho (Brasil).

2-METODOLOGIA

A opcdo metodoldgica para esta investigagdo
foi a do estudo de caso, através do estudo compara-
tivo, sendo que a aproximacgdo dos estudos entre
dois distintos paises implicou um conjunto de ativi-
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dades de pesquisa, destacando-se:

- Revisao de literatura sobre as estratégias de dife-
renciagdo de produtos agroalimentares mediante
identificacdo territorial, tanto no ambito gaticho
quanto andaluz;

Elaboracao de um marco tedrico e conceitual que

permitisse o didlogo entre ambas as realidades;

- Realizacdo, e posterior transcrigdo, de 17 entrevistas
guiadas por um roteiro basico, buscando com-
preender o histérico e estidgio atual dos casos em es-
tudo, bem como as principais organizacdes par-
ceiras. As entrevistas foram realizadas com infor-
mantes-chave dos casos analisados (produtores, ges-
tores das cooperativas, organizagdes representati-
vas, representantes de conselhos reguladores de IGs,
vinculados ao poder ptiblico) bem como visitas as
instalacdes das empresas espanholas e brasileiras.
Tais atividades ocorreram com o intuito de melhor
compreensdo das questdes referentes a identificacdo,
abordagem e andlise dos casos estudados.

Os dados obtidos foram utilizados de maneira
a comporem um banco de informagdes, possibilitando
a sistematizacdo e andlise comparativa das expe-
riéncias em questdo, no sentido de buscar e identificar
as principais semelhancas e diferencas existentes nos
processos em estudo. Buscou-se compreender o con-
texto em que surgiram as experiéncias, a identificacdo
das principais instituigdes/organizacdes protagonis-
tas e de apoio, as estratégias utilizadas para conquista
de mercados, as principais dificuldades enfrentadas, o
estagio atual e as perspectivas futuras.

Destaca-se que Rio Grande do Sul e Anda-
luzia sdo espacos tradicionais e representativos na
producdo de arroz de seus respectivos paises. Ou
seja, 0 Rio Grande do Sul foi responsével por 64% da
producdo nacional no ano de 2010, ao passo que
Andaluzia concentra aproximadamente 38% da
producao da Espanha (PORTERO, 2010).

3 -NOVOS ARRANJOS NOS ESPACOS RURAIS
DE BRASIL E ESPANHA

Os espagos rurais cada vez mais assumem

novas fungdes nas sociedades pés-industriais, sendo
atualmente vistos como potenciais fornecedores de
muitos bens e servios que crescentemente in-
corporam nogdes de qualidade, natureza, atributos
do territorio e da tradicdo. Segundo Niederle (2009),
sdo os movimentos de globalizacdo e homogeneiza-
¢ao dos mercados que tém levado a um conjunto de
transformacoes nos padrdes de consumo, impulsio-
nando cada vez mais a demanda por produtos loca-
lizados e a valorizagao de atributos de qualidade
associados a origem e a modos de produgdo pecu-
liares. Conforme procura demonstrar Aguilar (2007,
p. 163):
[..] la actual apuesta por los productos locales
forma parte de dindmicas sociales mas amplias
en las que convergen tanto la remodelacién y es-
pecializacién productiva del mundo rural, resul-
tado de la aplicacion de las politicas de desarrollo
rural, como los nuevos discursos sobre el consu-
mo. Parece claro que si ayer el progreso y el bene-
ficio econémico estuvieron ligados a la intensifi-
cacién de la agricultura y la homogeneizacién de
los paisajes, hoy la plusvalia y la calidad de vida
parecen ligadas a la recuperacion de lo que des-
apareci6 como consecuencia de ese progreso.

E nesse sentido que as IGs tém ganhado espa-
¢o, tanto no contexto espanhol como brasileiro, mos-
trando-se mais expressiva no primeiro caso devido,
em grande parte, ao apoio de uma consolidada insti-
tucionalizagdo, sustentada, em especial, pela Unido
Europeia (UE). O processo de institucionalizagdo, no
nivel europeu, ocorreu apds a percepgdo de que a
desconexdo entre agricultura e alimentacdo havia
levado a uma marginalizagdo das atividades agrico-
las e assim fazia emergir a necessidade de um novo
projeto para o meio rural. Apoiado numa nova poli-
tica de desenvolvimento rural, passou-se ao estimulo
para a diversificagdo econdmica dos espagos, princi-
palmente através da ativagdo de recursos enddge-
nos, anteriormente subestimados. O novo modelo
posto em pauta tem sido o responsédvel pela emer-
géncia de uma nova dindmica nas areas rurais, pas-
sando de uma especializagdo progressiva para uma
dindmica de valorizacdo da produgdo de bens de
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qualidade e da natureza (PLOEG et al., 2000; MARS-
DEN, 2003).

Segundo Aguilar e Lozano (2012), ap6s uma
profunda remodelacdo configurou-se um novo ce-
ndrio no rural europeu, voltado agora para a produ-
¢do de qualidade e para um mundo rural que res-
ponde por novas e distintas fungdes e expectativas
da sociedade p6s-industrial, sendo provedor de bens
e servigos que incorporam as nogdes de qualidade,
natureza, territério e tradicdo. Elementos que, se-
gundo as autoras, dotam de valor agregado os novos
produtos rurais, que a partir de suas singularidades
competem em mercados globais.

No caso do Brasil as IGs, embora tenham,
recentemente, apresentado um aumento significati-
vo, ainda ndo alcangaram a expressdo que tém na UE
e apresentam-se fundamentalmente em duas moda-
lidades: a Indicacdo de Procedéncia e a Denomina-
¢do de Origem, sendo que ambas sdo vistas como
um recurso de mercado destinado a garantir a qua-
lidade e a procedéncia dos produtos a serem adqui-
ridos pelos consumidores.

Cada vez mais notdrias, as IGs asseguram
uma marca de qualidade para posicionamento no
mercado de produtos, cuja vocagdo é conquistar
uma reputagdo por sua qualidade, singularidade,
tipicidade, préprias do modo de fazer e dos vinculos
com o meio natural dos territérios onde sdo produ-
zidos. Por sua dimensdo e forte ligacdo com os ecos-
sistemas e com a cultura local, as IGs podem fazer
referéncia a geografia, aos territérios, remetendo aos
saberes, aos modos de fazer, de ser, as relagGes entre
natureza e cultura e assim ao patriménio material e
imaterial das regides produtoras (LAGES; LAGARES;
BRAGA, 2006).

No contexto espanhol identifica-se que o for-
talecimento das politicas de qualidade dos produtos
agroalimentares estd diretamente ligado as mudan-
¢as que ocorreram no ambito da agricultura e das
sociedades rurais europeias nas ultimas décadas.
Fruto da crise do modelo produtivista e, em parte,
como consequéncia do apoio das politicas governa-
mentais voltadas para uma nova realidade, pautada
nas novas demandas, oportunidades e novos enfo-

Rev. de Economia Agricola, Sio Pavlo, v. 59, n. 2, p. 69-83, jul./dez. 2012

ques de estratégias e modelos de desenvolvimento
para os espagos rurais, vinculado as diretrizes do
marketing experiencial (SCHMITT, 2000), que permite
incorporar sensacoes e imagens de determinados
espacos (BECERRA, BRAVO, 2009; PLOEG et al., 2000).

Para desenvolver o potencial endégeno dos
espagos rurais, a ferramenta utilizada tem sido a
combinac¢do de um processo de identificagdo com a
criagdo de marcas e aspectos distintivos, através dos
quais os territérios tratam de promover-se tanto
interna como externamente. A politica de desenvol-
vimento rural da UE reflete, por sua vez, o re-
conhecimento da importancia assumida por este tipo
de estratégia e do potencial relativo dos alimentos de
qualidade diferenciada em relacdo aos produtos
agricolas convencionais. Elementos como a paisa-
gem, a tradicdo e a cultura popular, as festas e ri-
tuais, o artesanato, a gastronomia, tornam-se os pila-
res de sustentacdo da nova arquitetura do desenvol-
vimento rural europeu e constituem-se na matéria-
-prima de um novo modelo de ruralidade baseado
no produto rural, cujo valor agregado reside preci-
samente no poder que lhe conferem elementos como
a tradicdo, a histéria ou a natureza. Partindo de uma
distingdo relativamente singular, tais produtos locais
passaram a encontrar um espago de circulagdo nos
mercados globais (AGUILAR, 2007).

Ha que ressaltar que na Europa, e na Espa-
nha mais especificamente, as condi¢des socioecond-
micas e a diversidade de espagos naturais sao extre-
mamente favoraveis para o desenvolvimento das
iniciativas ligadas a oferta de produtos alimenticios
de qualidade (FIERRO; MARTIN, 2009). Concretamen-
te, as IGs apresentam-se, na Europa, como uma fer-
ramenta excepcional para utilizar o poder de merca-
do com vista ao reconhecimento e premiagdo de
produtos e servigos que refletem aspectos da tradi-
¢ao e singularidades culturais dos territérios. Tam-
bém oferecem oportunidades de desenvolvimento
territorial, tal como indicam alguns estudos (GIO-
VANNUCCE; RANABOLDO, 2008). Por outro lado, o
excessivo nimero de IGs surgidas recentemente na
Europa e, sobretudo, na Espanha, trouxe impactos
importantes cuja extensdo ainda ndo foi devidamen-
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te avaliada. Segundo Lozano e Aguilar (2010), ha
indicios de que tal fato pode ter acarretado a dimi-
nui¢do do dinamismo dos produtores e banalizado
este tipo de estratégia de diferenciagdo. Além disso,
e de acordo com Fierro e Martin (2009), ha evidén-
cias de que alguns conselhos reguladores tém se
transformado muito mais em instrumentos de con-
trole e fiscalizagdo dos produtores e processos pro-
dutivos do que em organismos de apoio para a dife-
renciagdo, comercializacdo e orientacdo aos consu-
midores de forma efetiva.

No Brasil todo este debate ainda é relativa-
mente recente, sobretudo porque ainda ha um redu-
zido ntimero de IGs, que sdo concedidas por delibe-
racao do Instituto Nacional de Propriedade Industri-
al (INPI), cujo ntimero total é de apenas vinte e nove
(conforme dados de outubro de 2012). Segundo To-
nietto (2002), somente com o advento da Lei de Pro-
priedade Industrial (LPI) - Lei n. 9.279 (BRASIL, 1996),
de 14 de maio de 1996 -, que regula os direitos e
obrigacdes relativas a propriedade industrial, é que
as IGs no Brasil foram qualificadas, concretizando a
possibilidade de reconhecimento e protecdo legal no
pais®. O INPI, por sua vez, através de regulamentacao
especifica (INPI, 2000), estabeleceu as normativas
para o encaminhamento, pelos interessados, de pe-
didos de reconhecimento de Indicagdes Geograficas
no Brasil. A partir de 2005, o Ministério da Agricul-
tura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) ganhou as
atribuigdes de fomentar, acompanhar, certificar e
controlar os produtos das IGs.

Ja no ambito europeu, a protecdo aos atribu-
tos de qualidade associados a origem geografica dos
alimentos é muito mais antiga (MUNOZ; CALDENTEY,
2000). Em verdade, esta é uma pratica com larga
trajetéria no dmbito mediterraneo, mas a figura da
regularizacdo de atributos distintos tem origem no

5Segundo a Lei n. 9.279, considera-se “Indicacao de Procedéncia
o nome geografico - do pais, da cidade, da regido ou da
localidade do seu territério, que se tenha tornado conhecido
como centro de extragdo, producdo ou fabricacdo de deter-
minado produto ou de prestagdo de determinado servigo. J4 na
Denominagdo de Origem o nome geografico designa produto
ou servico cujas qualidades ou caracteristicas se devam
exclusiva ou essencialmente ao meio geogréfico, incluindo os
fatores naturais e humanos” (TONIETTO, 2002, p. 3).

sul da Europa, a partir da segunda década do século
XX, com o intuito de proteger de possiveis copias ou
imitagdes as especificidades que possuiam os vinhos
produzidos em determinadas zonas. A Espanha, por
sua vez, aderiu a este processo em 1932 com um
decreto que estabelecia a figura da Denominagdo de
Origem, em principio aplicada ao vinho, sendo so-
mente a partir de 1970 o estabelecimento de disposi-
¢Oes para que a certificacdo passasse a englobar ou-
tros produtos agroalimentares, como o azeite de
oliva e o queijo.

O Brasil, especialmente em funcao da diversi-
dade cultural e de ecossistemas, com variada tradi-
¢ao gastrondmica e produtiva, retine condigdes obje-
tivas para anunciar um conjunto diversificado de
Indicagdes Geograficas. Na opinido de Kakuta
(2006), as IGs podem vir a apresentar uma impor-
tancia socioecondmica similar a que existe nos paises
da Europa. As IGs, como sinal de qualidade, podem
gerar riqueza, agregar valor, diferenciar e qualificar
a producdo, bem como propiciar desenvolvimento
através da propriedade intelectual. As IGs podem
ainda conferir originalidade a produgdo brasileira,
proporcionando a expansao da participagdo no mer-
cado internacional, fortalecendo a competitividade
dos produtos no mercado interno e dando oportuni-
dade para a participacdo da agricultura familiar.
Para que tal ocorra é necessério o estabelecimento
mais efetivo de uma politica de estimulo ao desen-
volvimento das Indica¢des Geogréficas, bem como
avancar no regramento legal (KAKUTA, 2006). No
caso brasileiro, a inexisténcia de uma politica ptblica
mais efetiva dirigida a promover a diferenciacdo de
produtos agroalimentares, somada aos altos custos
para certificacdo e manutencdo da IG, faz com que
esta figura venha a sofrer algum tipo de resisténcia,
ilustrada pelo caso destacado por Flores (2007, p.
135) em relacdo ao Vale dos Vinhedos,

[..] hd uma grande inseguranca entre os diferentes
atores sobre as possibilidades de que os impactos
proporcionados pela nova configuracio institucional
possam representar o fortalecimento socioeconémico
do conjunto dos atores locais. As mudangas indica-

das por esses atores, como parte dos impactos pro-
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movidos pela implementagdo de uma indicacdo de
procedéncia, ndo sdo percebidas da mesma forma pe-
lo conjunto dos atores locais. Principalmente, como
se observou pelas entrevistas, grande parte dos agri-
cultores ndo percebe vantagens econdmicas para a
sua atividade.

De forma geral, o que se pode identificar é a
existéncia de uma grande diversidade de cendrios,
quando se trata de abordagens de diferenciacdo, em
especial das IGs, tendo por sua vez uma enorme
heterogeneidade de sistemas em todo o mundo, os
quais envolvem, segundo Niederle (2009), diferentes
redes de produtos e produtores, formatos institu-
cionais de mercados e esquemas de politicas de pro-
mocao e protegao.

Como aludimos anteriormente, existem dife-
rencas, mas também semelhancas entre o contexto
europeu e brasileiro com relacdo as abordagens de
diferenciacdo da produgdo e de produtos, ja ressal-
tado em estudo comparativo entre o caso gatcho e
andaluz realizado por Aguilar et al. (2011), Sacco dos
Anjos, Aguilar e Caldas (2010), onde os autores afir-
mam que tanto Espanha como Brasil, ainda que par-
tindo de contextos e bases econémicas distintas, opta-
ram pela estratégia da diferenciagdo como uma apos-
ta para os produtos locais vinculados a valores cultu-
rais e territoriais.

4 - O ARROZ COMO OBJETO DE ANALISE
COMPARATIVA DE EXPERIENCIAS DE
DIFERENCIACAO

O arroz desempenha um papel importante
como alimento bésico da populagdo mundial. Cul-
tivado em todo o mundo, é possivel identificar uma
grande diversidade de cultivos nas formas de pro-
duzir, em funcdo do caréter artesanal da producao,
da variabilidade inerente aos fenémenos bioldgicos,
da diversidade das condi¢des edafoclimaticas e das
dotagdes dos fatores de produgdo. Assim, a escolha
por experiéncias vinculadas a produgdo de arroz
surgiu, entre outros aspectos, pela importancia de
uma cultura cujo cultivo alcanga anualmente, cerca

Rev. de Economia Agricola, Sio Pavlo, v. 59, n. 2, p. 69-83, jul./dez. 2012

de 157 milhGes de hectares semeados, produzindo
aproximadamente 590 milhdes de toneladas. O arroz
é a cultura mais importante no mundo em volume e
é considerado como o cultivo alimentar de maior
importancia (em valor econdmico) em muitos paises
em desenvolvimento, além de alimento bésico para
cerca de 2,4 bilhdes de pessoas em todo o mundo
(NUNEs, 2010).

Ao passo que é considerado alimento bésico, e
também uma commodity agricola, o arroz no decorrer
dos tltimos anos passou paulatinamente a assumir a
tendéncia de atender demandas diferenciadas de
alguns consumidores, especialmente no espacgo eu-
ropeu®, que buscam por produtos com distingdo e
garantia de qualidade, sendo que a diferenciacdo da
producao arrozeira tem ocorrido fundamentalmente
na sua vinculagio com determinados territérios, o
que se configura em um fenémeno relativamente
recente (TOLON; LASTRA, 2009). Neste sentido, en-
tendemos que casos representativos de Brasil e Es-
panha contemplam distintos cenarios, no qual se
encontra imersa a produgao arrozeira.

A escolha das experiéncias para estudo no
espaco espanhol apoia-se na relevancia adquirida
por um tipo de arroz produzido no entorno do Par-
que Nacional de Donana, especialmente por se tratar
de um espago protegido de grande importancia, cujo
surgimento trouxe consigo importantes desdobra-
mentos e alguns conflitos, especialmente entre pro-
dutores e ambientalistas. Este parque, criado em
1969, trata-se de um dos espagos protegidos mais
importantes do territério andaluz e a maior reserva
ecolégica da Europa, particularizando-se por ecos-
sistemas aquaticos e terrestres especificos (pantanos,
dunas, praias, arbustos, etc.), que conferem ca-
racteristicas particulares ao abrigar uma biodiver-
sidade tnica. E também o tnico espago protegido da
Andaluzia declarado como Patriménio da Huma-

%Espaco que apresenta crescente demanda por alimentos cuja
procedéncia e/ou processo de producdo sejam conhecidos do
consumidor. Alimentos produzidos localmente, a partir de
procedimentos avaliados como ambiental, social e economi-
camente sustentaveis, enraizados num territério e numa cul-
tura, passam a ter a crescente preferéncia entre grupos de
consumidores (CRUZ; MENASCHE, 2011).
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nidade pela UNESCO. Atualmente, conta com uma
extensdo de drea protegida de mais de 50.000 hec-
tares (LOZANO, 2011)".

Andaluzia, com cerca de um terco de toda a
produgdo de arroz espanhola, é a maior regido pro-
dutora, sendo que a zona arrozeira se concentra nas
“marismas” (banhados) do rio Guadalquivir, na pro-
vincia de Sevilla, mais concretamente nos muni-
cipios de Isla Mayor, Puebla del Rio, Coria del Rio,
Los Palacios e Villamanrique de la Condesa. Sendo
que em Isla Mayor, municipio arrozeiro por exce-
léncia, o arroz é um dos poucos cultivos possiveis e
praticamente a tnica fonte municipal de recursos
(CANTO, 2005).

Conforme dados apresentados por Portero
(2010), visualizados nas figuras 1 e 2, ocorrem algu-
mas oscilacdes tanto na evolucdo da superficie culti-
vada de arroz em Andaluzia e Espanha para o perio-
do compreendido entre os anos de 1991 e 2008, como
também na evolucdo do rendimento médio do arroz
na Andaluzia nos mesmos periodos. Tais oscilagdes,
segundo Portero (2010), ocorrem muito em fungdo da
debilidade existente com relagdo a frequéncia da es-
cassez de dgua para a irrigagdo das lavouras, o que
acaba acarretando a elevagdo da salinidade das areas,
e por consequéncia, diminui¢do dos rendimentos.

Outro fator que contribui para as oscilagdes
observadas, segundo Portero (2010), é a relacdo de
dependéncia dos precos do arroz das varidveis que
regem o mercado mundial, além das proprias altera-
¢Oes da normativa PAC (Politica Agricola Comum da
UE). E nesse sentido:

[...]1os agricultores comienzan a ser conscientes de la
imposibilidad de competir con el arroz convencional
de otros paises que tienen precios muy bajos y pocos
controles de calidad y se dan cuenta de la necesidad
de producir un arroz diferenciado, basado en la exce-
lencia, la calidad y la sostenibilidad (AGUILAR; FE-
LIZON; NAVARRO, 2012, p. 276).

Ja a lavoura brasileira de arroz vem crescendo

Também como estratégia criou-se a Etiqueta Dofiana 21,
apresentada como marca para destacar a produgdo ali gerada e
como distintivo capaz de assegurar competitividade nos
mercados nacionais e internacionais.

em produtividade, embora, a expansao da area en-
contre dificuldades pela falta de terras apropriadas a
cultura, situadas préximas de mananciais suscetiveis
a tomadas de agua ou derivagdes para utilizagdo na
irrigacao. Em 2009, a producdo de arroz no Brasil
atingiu 12,6 milhdes de toneladas, com uma area
plantada total que ascende a quase 3 milhdes de
hectares (CONAB, 2010).

Conforme indica o estudo da Producao Agri-
cola Municipal (PAM), divulgado pelo IBGE (2010), o
Estado do Rio Grande do Sul foi o maior produtor
nacional de arroz em casca em 2009, com uma safra
de 7,98 milhdes de toneladas, sendo responsavel por
63,1% do total produzido nacionalmente. Conforme
0 mesmo levantamento, todos os 20 maiores muni-
cipios produtores de arroz no pais sdo gatichos?.

A seguir, visualiza-se a evolucdo das areas
plantadas e do rendimento médio da producado de
arroz (em casca) no Estado do Rio Grande do Sul e
Brasil, no periodo de 1991 a 2009 (Figura 3).

A figura 4 indica o rendimento médio da la-
voura arrozeira gatcha e brasileira, tendo a destacar
o notavel incremento da produtividade das lavouras
como resultado direto da introducdo das novas tec-
nologias, especialmente do melhoramento genético
das cultivares.

4.1 - Caracteriza¢do das Experiéncias em Estudo

Frente a alguns estudos ja efetuados e com
distintos resultados encontrados no comparativo
Brasil-Espanha (SACCO dos ANJOS, AGUILAR, CAL-
DAS, 2010; FROEHLICH, 2011; FROEHLICH, 2012), torna-
-se relevante ampliar e aprofundar as investigagdes
sobre a existéncia de fatores que interferem na emer-
géncia e consolidacdo de dispositivos de diferencia-
¢ao de produtos agroalimentares com base na quali-
dade.

8Destaca-se que o sistema de cultivo de arroz irrigado,
praticado na regido Sul do Brasil, contribui significativamente
com o abastecimento nacional.
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Figura 1 - Evolucdo da Superficie Cultivada de Arroz, Andaluzia e Espanha, 1991 a 2008.
Fonte: Portero (2010, p. 23).
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Figura 2 - Evolugdo do Rendimento Médio de Arroz, Andaluzia, 1991 a 2008.
Fonte: Portero (2010, p. 23).
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Figura 4 - Evolucao do Rendimento Médio da Producdo de Arroz em Casca, Estado do Rio Grande do Sul e Brasil, 1991 a 2009.

Fonte: IBGE (2010).

4.1.1 - O caso espanhol

Assim, no caso espanhol, as experiéncias
aqui investigadas referem-se aos arrozes produzidos
no entorno do Parque Natural de Dofana, mais
especificamente com relacdo as empresas arrozeiras
do municipio de Isla Mayor: Arroces Dofiana S.L. e a
Cooperativa Arrozia S.C.A. No caso brasileiro, sdo
investigadas as experiéncias correspondentes ao
caso do Arroz do Litoral Norte Gatcho e do Arroz
Ecolégico “Amigo do Taim”, este tltimo produzido
no entorno da Estacdo Ecolégica do Taim.

Destaca-se, no caso da empresa Arroces de
Dofiana, que a mesma é de recente criagdo, mais es-
pecificamente de margo de 2007, surgindo com uma

grande vinculagdo com as questdes de qualidade,
sendo que parte do arroz produzido e beneficiado
em suas instalagdes é procedente de parcelas cul-
tivadas sob as normativas da Producdo Integrada e
da Producdo Ecolégica e que, portanto, cumprem
com regulamentos especificos. Atualmente, suas ati-
vidades estdo baseadas na recepgdo, elaboragdo e be-
neficiamento do arroz produzido por agricultores
pertencentes & Associacdo Arroces de Dofiana e por
outros agricultores ndo sécios, além de estar inician-
do a producdo de sementes certificadas para a Pro-
ducdo Integrada. Atualmente a empresa beneficia
sua produgdo a partir de duas marcas comerciais:
- GUADALIS: marca comercial para embalagem do
arroz seguindo o sistema tradicional, realizado
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por todas as demais industrias arrozeiras e

- LAGUNA REAL: marca comercial criada para emba-
lagem da producdo de arroz seguindo o Regula-
mento Especifico da Producado Integrada de An-
daluzia, a qual conta com certificacao.

A empresa Arroces de Dofiana procura dife-
renciar-se das demais, destacando em seu marketing
sua recente criacdo voltada a uma produgdo de qua-
lidade e com respeito ao meio ambiente, apresen-
tando como prova a implantagdo dos sistemas ISO
9001 de Gestdo da Qualidade e ISO 14001 de Gestao
Ambiental, além dos selos de Qualidade Certificada,
Producao Integrada e Producdo Ecolégica. Estas
questdes foram assinaladas pelo gerente da empresa,
Alvaro Pallarés, e relatadas por Aguilar, Felizén e
Navarro (2012, p. 277):

[...] somos un grupo cada vez mas grande, con gente
joven y tenemos que hacer cosas diferentes. Yo sé
hacer lo mismo que hacen los demas, sé sembrar
arroz de produccién integrada, tener un técnico que
me controle y entregar el arroz en la cooperativa, pe-
ro entonces puedo hacer eso y nada més y con eso no
creamos puestos de trabajo, no generamos riqueza y
no hacemos nada mads, entonces eso no nos sirve. No
podemos conformarnos con eso, tenemos que hacer
mas cosas. Yo creo que los productos convencionales
los pueden hacer otros paises y nosotros tenemos que
darle a Europa especialidades, cosas diferentes y te-
nemos que darle muchas garantias sanitarias. Tene-
mos que darle mucha calidad, un valor diferencial y
tenemos un entorno, tenemos Doriana, tenemos los
péajaros... Doriana tiene que ser nuestro socio.

Por sua vez, a cooperativa Arrozta, também
localizada no entorno do Parque Natural de Dofiana,
no municipio de Isla Mayor, dedica-se a secagem e
armazenamento, elabora¢do, distribuicdo e comer-
cializagdo de arroz em casca e branco, sendo que a
mesma foi fundada durante o ano de 2005, a partir
da unido das cooperativas Unién Arrocera S.C.A.
(fundada em 1983) e Veta la Mora S.C.A. (fundada
em 1987). Entre os motivos da fusdo das ditas coope-
rativas, destaca-se a necessidade de agrupar os re-
cursos de ambas para assim ser possivel uma melhor
prestacdo de servicos aos cooperados. Entre os obje-
tivos iniciais destacavam-se a necessidade do forta-
lecimento na recepgdo, secagem e armazenamento
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da producdo de arroz, a construgdo de moinho pré-
prio, que por sua vez permitisse o beneficiamento do
arroz com casca. Em suma, buscava-se somar forcas
com a finalidade de aumentar a competitividade
frente um mercado globalizado.

Tendo como objetivo fazer chegar ao consu-
midor um produto de méxima qualidade, produ-
zido no entorno do Parque de Donana, mediante o
compromisso com o meio ambiente, o qual se traduz
no uso responsavel da Producao Integrada®, Arro-
ztia S.C.A. é atualmente uma cooperativa certificada
com os selos de Producdo Integrada de Andalucia e
Qualidade Certificada de Andalucia. A marca utili-
zada para comercializac¢do da producdo, para carrear
maior apelo junto aos consumidores, denomina-se
sugestivamente de Arrozes Doria Ana, fazendo clara
referéncia ao Parque de Dofana. Como destacam
Aguilar, Felizén e Navarro (2012, p. 277), relatando
entrevista realizada com Sara Lopis, responsavel
pelo setor de qualidade da cooperativa:

[...] hay mucha fauna que lo que hace es perjudicar
al arroz, en gran parte el pueblo de Isla Mayor no es
conocido en ningtn sitio, nadie sabe donde esta, en-
tonces el Parque de Doriana, por lo menos nos puede
ayudar a salir y a que la gente nos conozca més y
ademads es cierto que cultivamos en el entorno de
Doriana jes que estd pegado!.

Destaca-se que os selos obtidos pelos dois ca-
sos retratados asseguram, no caso da Producao Inte-
grada de Andalucia, que a forma de produzir o ali-
mento é de alta qualidade organoléptica, bem como
de elevada seguranca alimentar'?. Ja o selo de Quali-

9A Producéo Integrada é concebida como um conjunto de boas
praticas culturais, respeitosas com o meio ambiente e o entorno
social. Na perspectiva da Unido Europeia, a producdo integrada
deve garantir que o uso da terra e dos recursos naturais se
ajustem a necessidade de proteger o meio ambiente e o pa-
triménio cultural, devendo exercer uma fungdo social, assim
como manter a viabilidade do meio rural e implantar um modelo
equilibrado de desenvolvimento sustentavel (PORTERO, 2010).

10Tal selo é obtido mediante praticas agricolas respeitosas com o
meio ambiente, assegurando uma agricultura sustentdvel em
longo prazo. Deste selo podem dispor, depois da certificacao: os
produtos amparados por Denominacdes de Origem Protegidas,
Indicagbes Geograficas Protegidas, Especialidades Tradicionais
Garantidas, ou procedentes de Produgdo Ecolégica e Integrada,
assim como os produtos agroalimentares e pesqueiros certi-
ficados por organismos autorizados.
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dade Certificada é um distintivo com o qual a Junta
de Andalucia reconhece os produtos com qualidade
diferenciada, que sao produzidos ou elaborados com
controles especificos de qualidade.

Em comum, as experiéncias espanholas em
andlise, além de localizarem-se no entorno de um
importante Parque Natural, como o de Doriana, apre-
sentam selos que buscam garantir a qualidade de
seus produtos, pois perceberam que a diferenciagio,
qualidade e a certificagdo se tém tornado elementos
estratégicos para que os produtos andaluzes possam
competir nos mercados cada vez mais globalizados e
exigentes, com uma distribuigdo muito concentrada
e uma nova Politica Agraria Comum intervencionis-
ta e preocupada com a seguranca alimentar, a ras-
treabilidade e o bem estar dos consumidores.

No ambito europeu, percebe-se que o consu-
midor exige, cada vez mais, maior garantia de segu-
ranga nos alimentos, ao mesmo tempo em que de-
manda produtos com caracteristicas diferenciadas,
que além de satisfazerem as necessidades nutritivas,
mostra-se preocupado com a conservagao do meio
ambiente (CRUZ; MENASCHE, 2011). Neste sentido, ao
reforcar os sistemas de controle de seguranca e de
rastreabilidade dos alimentos, a Junta de Andalucia
vem apostando fortemente na certificacdo de origem
e na qualidade diferenciada dos produtos agroali-
mentares como estratégia que busca conjugar uma
resposta as demandas dos consumidores com a po-
tencializacdo da competitividade das empresas lo-
cais (BESANA, 2011). Ou seja, o poder ptblico assu-
miu a responsabilidade de realizar a certificacdo da
producdo e garantir ao consumidor o atendimento
de suas demandas.

No caso do arroz produzido no entorno de
Dofiana, mais especificamente em Isla Mayor, o
mesmo era produzido de forma convencional:

[...] 1o que implicaba el uso de fertilizantes y fitosani-
tarios con escasso control. La estabilidad del ecosis-
tema del Parque Nacional estaba cada vez mas ame-
nazada. Esta situacion se volvi6 insostenible a finales
de la década, debido a un masivo envenenamiento
de aves, lo que provocé la intervencion de los orga-

nismos europeos que velan por la proteccion de este

espacio natural. Fue determinante la ayuda financie-
ra que la Unién Europea destiné a la recuperacion de
los ecosistemas de Dofiana y su entorno, pero a cam-
bio exigi6 la reconversién de los cultivos de arroz a
las normas de la agricultura integrada, que aprove-
cha al méaximo los recursos y mecanismos naturales y
limita la utilizacién de determinados fertilizantes y fi-
tosanitarios. Todo ello reforzé el encuentro entre pro-
teccién ambiental y desarrollo econédmico y provocéd
una serie de cambios tanto en la mentalidad, como en
la forma de actuar de los arroceros (AGUILAR; FE-
LIZON; NAVARRO, 2012, p. 276).

4.1.2 - O caso brasileiro

Ja no contexto dos casos brasileiros estudados,
também ha alguns aspectos que merecem ser referi-
dos. Sobre o Arroz do Litoral Norte Gaticho é neces-
sdrio afirmar, segundo Baasch (2010), que a defesa
de suas peculiaridades parte do suposto de que se
trata de um produto de qualidade superior, diferen-
ciando-se por possuir um alto rendimento de graos
inteiros, translucidez e vitricidade. A area de produ-
¢ao formada por uma peninsula arenosa com 300 km
de extensdo, que corre paralelamente ao litoral, entre
a Lagoa dos Patos e o Oceano Atlantico, possui ele-
vada estabilidade das temperaturas didrias e uma
reduzida amplitude térmica. Isto ocorre em funcgdo
da alta umidade relativa do ar e das grandes massas
de agua as quais envolvem a regido (Lagoa dos Pa-
tos e Oceano Atlantico), sendo que o regime de ven-
tos da regido determina sua paisagem e vegetacao.
Estes ventos representam ainda um importante ele-
mento que contribui para a dissipacdo do calor, so-
bretudo na época da formagdo do grao de arroz.
Assim, o regime de ventos associado a estabilidade
térmica da regido, resulta em condigbes geograficas
ideais e tnicas para a producdo de arroz de elevada
qualidade, com caracteristicas exclusivas (aspecto,
sabor, consisténcia), em decorréncia do seu local de
origem (BAASCH, 2010).

Por ter sido reconhecido recentemente pelo
INPI como a primeira Denominagao de Origem (DO)
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brasileira, o arroz do Litoral Norte Gatcho, vincula-
do a Associacdo dos Produtores de Arroz do Litoral
Norte Gatcho (APROARROZ), ainda nado esta dispo-
nivel no mercado com embalagens diferenciadas que
apontem para suas caracteristicas distintivas. Ou
seja, trata-se de iniciativa muito recente, sendo que
atualmente em torno de 70% do total produzido é
comercializado (in natura) com empresas da regido
Centro-Oeste brasileira e somente 30% da producao
de arroz em casca é beneficiada localmente e comer-
cializada com marcas como Palmares, Mostardeiro e
Coripil, mas sem referéncia a Denominacao de Ori-
gem. Atualmente, um dos objetivos da Associagdo
esta centrado em buscar e atrair inddstrias para a
regido produtora, a fim de se criar uma marca pré-
pria para agregar maior valor a produgdo, uma vez
que na safra 2009/10, a regido respondeu por 8,7%
da producao do grdo no estado (MENEGHETI, 2011).

Embora incipiente, a experiéncia apresenta
grandes potencialidades, uma vez que a area cer-
tificada com possibilidades da adogdo da DO do Ar-
roz do Litoral Norte contempla 12 municipios, en-
volvendo a area total de Balneario Pinhal, Capivari
do Sul, Cidreira, Mostardas, Palmares do Sul, Sdo
José do Norte, Tavares, Tramandai e areas parciais
dos municipios de Viamao, Santo Antdnio da Pa-
trulha, Osério e Imbé. Existem cerca de 1.400 po-
tenciais produtores localizados na regido demarcada
pela DO, com uma érea de aproximadamente 130
mil hectares.

Os produtores, cooperativas e industrias estdo
organizados, como ja foi feito referéncia, através da
APROARROZ, entidade requerente e gestora da DO. O
processo de produgdo e o produto final sdo contro-
lados e fiscalizados pelo Conselho Regulador da
APROARROZ com o objetivo de garantir a qualidade
do Arroz do Litoral Norte Gatcho!.

Ainda referente a experiéncia brasileira, tem-

"Para receber o selo, cada produtor tem de registrar areas espe-
cificas de cultivo e cumprir um protocolo elaborado pela
APROARROZ e aprovado pelo INPI, que inclui rastreabilidade
das sementes, controle de insumos, cuidados ambientais, cum-
primento da legislagdo trabalhista, transporte e beneficiamento
dos grdos - que deve ser feito obrigatoriamente na prépria
regiao.
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se o caso do arroz “Amigo do Taim”. Trata-se de
produto que se diferencia por ser um arroz ecold-
gico, integral, embalado a vacuo, certificado por uma
empresa privada (Ecocert) e produzido no entorno
de um dos mais importantes ecossistemas do Estado
do Rio Grande do Sul, protegido como Unidade de
Conservacao, qual seja, a Reserva Ecoldgica do Ta-
im. Seu surgimento é fruto de uma das iniciativas
ligadas ao Plano de Desenvolvimento Sustentavel
realizado com o apoio do Ministério do Meio Am-
biente - Projeto de Conservagdo e Utilizagdo Susten-
tavel da Biodiversidade Biologica Brasileira (PROBIO)
e do Nucleo de Educacdo e Monitoramento Ambien-
tal (NEMA), incluindo ainda coletivo de assentados
de Reforma Agraria de Santa Vitéria do Palmar e
outros produtores ligados aos municipios de Rio
Grande e Santa Vitéria do Palmar.

A Estacao Ecolégica do Taim é uma Unidade
de Conservagdo de protegdo integral, administrada
pelo Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade, que tem como objetivo proteger
uma amostra dos ambientes da Planicie Costeira do
Rio Grande do Sul, com especial atengdo aos am-
bientes imidos - regionalmente denominados de
“banhados”. Em 2002, apoiado pelo Ministério do
Meio Ambiente através do PROBIO e do NEMA, as
comunidades do Taim, nos municipios de Rio Gran-
de e Santa Vitoria do Palmar, elaboraram um Plano
de Desenvolvimento Sustentdvel, no qual foram
indicadas cinco ag¢Oes prioritarias a sustentabilidade
a serem desenvolvidas por meio de projetos de-
monstrativos. Uma das a¢oes foi o fomento as inicia-
tivas de produgdo de arroz ecolégico, uma vez que a
cultura do arroz irrigado é uma atividade so-
cioecondmica muito importante na regido do Taim,
ao mesmo tempo em que é apontada como a prin-
cipal degradadora das areas iimidas na regido sul do
Rio Grande do Sul, com impactos como a drenagem
dos banhados e ecossistemas timidos, a erradicacdo
de matas nativas, o uso indiscriminado de dgua e a
contaminagdo de grandes volumes de dgua das la-
goas Mirim e Mangueira.

A partir de 2003, no entorno da Estacao Eco-
légica do Taim, com a identificacdo de potenciais
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produtores parceiros, comegaram os primeiros expe-
rimentos de cultivo de arroz irrigado com aborda-
gem agroecoldgica, sendo que o NEMA atuou como
operador/coordenador do processo produtivo, que
envolvia o plantio, a secagem, o armazenamento e o
beneficiamento. A superficie inicialmente cultivada
alcancava escassos 7 hectares; atualmente estd em
aproximadamente 145 hectares, distribuidos em 14
parceiros, que vdo desde agricultores familiares que
trabalham em sistema associado, até produtores
individuais de pequeno e médio porte, sendo estes
membros da Associacdo dos Trabalhadores da La-
voura do Arroz (ATLA) de Santa Vitéria do Palmar,
além de outros produtores individuais dos munici-
pios de Santa Vitéria do Palmar, Rio Grande e Sao
José do Norte. Atualmente todo o sistema do arroz
Amigo do Taim (producdo, beneficiamento e indus-
trializagdo) é monitorado, rastreado e possui certifi-
cagdo pela empresa Ecocert para os mercados brasi-
leiro, norte-americano e europeu.

Destaca-se que a certificacdo das experiéncias
brasileiras, diferentemente do caso espanhol, ndo sdo
realizadas pelo poder publico, apenas existindo, no
caso da DO Arroz do Litoral Norte, a concessdo da
DO, mas a certificagdo em si da produgdo é toda
realizada pela APROARROZ e Ecocert, ou seja, pri-
vada. As estratégias de diferenciacdo que promovem
a producdo e produtos de qualidade, mediante a
criacdo de marcas reconhecidas (no caso da UE, a
Agricultura Integrada e a Agricultura Ecolégica),
constituem-se, certamente, em uma estratégia eco-
nodmica que busca agregar valor aos produtos e sua
insercdo nos mercados. Todavia, a sua importancia
real parece transcender (meras) razdes econdmicas,
pois além de promover sistemas novos de cultivos e
variedades nativas, visa recuperar técnicas e ma-
nejos tradicionais, bem como conservar as pecu-
liaridades culturais, ecolégicas e paisagisticas do
territério de que derivam (SORIANO NIEBLA, 2010;
AGUILAR; FELIZON; NAVARRO, 2012).

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados neste rapido com-

parativo entre quatro distintas experiéncias de Brasil
e Espanha reforcam que as estratégias de diferencia-
¢do constituem-se atualmente em importante ins-
trumento de valorizagdo de produtos agroalimenta-
res, frente aos modelos globais, uma vez que procu-
ram valorizar a diversidade e a tipicidade de produ-
tos vinculados a determinados territérios, além de
poderem contribuir significativamente com a dina-
mizagdo socioecondmica de regides menos competi-
tivas e mais marginalizadas. Neste sentido, os quatro
casos analisados socorrem-se do local de produgdo
da matéria-prima e do territério, como estratégias de
diferenciacdo as quais, mediante a obtencdo de de-
terminados selos, buscam garantir ao consumidor a
qualidade e a genuina procedéncia territorial do
produto.

Os casos analisados no contexto espanhol
revelam-se mais organizados e avancados que os ca-
sos brasileiros. Apesar de utilizarem estratégias se-
melhantes, o contexto institucional e sociopolitico
dos dois paises em questdo sdo bastante distintos,
dado que no Brasil ainda sdo escassas e localizadas
as iniciativas de utilizagdo de estratégias de diferen-
ciacdo para produtos agroalimentares, as quais ndo
contam com significativo auxilio governamental pa-
ra maior divulgagdo e promocdo. Ja pelo lado es-
panhol, discute-se até sobre o futuro incerto das ini-
ciativas relacionadas com a producdo de qualidade,
uma vez que as mesmas sdo ameacadas por seu
proéprio éxito, com a proliferacdo de selos de quali-
dade que fomentaram uma confusdo nos consu-
midores que, por sua vez, encontram dificuldades
para distinguir, conhecer e reconhecer qualidades
distintivas. Ainda no contexto espanhol, assiste-se a
pressao de grandes corporagdes agroalimentares que
tratam de se apropriar dos atributos associados a
qualidade, assim como de controlar os distintos
processos da cadeia.

Pode-se inferir, assim, que a producdo de
arroz no Brasil ainda estd mais voltada para atender
a um mercado que demanda por commodities agrico-
las!? e, especificamente sobre as experiéncias anali-

12Mesmo ja se tendo indicios claros de que produtores fa-
miliares de pequena escala, na maioria das vezes, nao tém con-
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sadas, em particular o caso da DO Litoral Norte,
mostra que o uso da DO ocorre como uma estratégia
eminentemente empresarial. No caso espanhol, a
producdo e comercializagdao do arroz sdo realizadas
visando a implantacdo e divulgacdo de caracte-
risticas distintivas de cada produto, sendo que nos
casos analisados fica implicito a questdo da territo-
rializacdo com a apropriagdo de Dofiana a favor dos
produtos, existindo destaque para as embalagens
diferenciadas e todo um processo de marketing para
a divulgagdo dos produtos existentes, focado na
diferenciacéo.

Em suma, a paulatina especializacdo dos ter-
ritérios rurais visando producdes de qualidade como
resposta a mudancas econdmicas e estruturais, veri-
fica-se ser muito mais uma realidade espanhola do
que brasileira. A partir dos casos estudados de cul-
tivo de arroz no Brasil e Espanha, evidencia-se que as
estratégias de diferenciagdo da produgdo ndo pro-
movem, por si s6, o desenvolvimento, no sentido de
se tornarem espagos de poder dos produtores, pois
necessitam estar situadas numa visdo integral do
territério e das relagdes sociais estabelecidas (relacoes
comerciais mais igualitarias; comércio justo, etc.), o
que no Brasil ainda se encontra muito deficitario.
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LIMITES Y POTENCIALIDADES DE LAS
ACREDITACIONES DE CALIDAD:
la Denominacion de Origen ProTegida del oueso
de Cabrales del Principado de Asturias, Espafa’

Maria Gonzalez Alvarez?
Cecilia Diaz-Méndez3

RESUMEN: En los tiltimos afios se han incrementado las certificaciones de calidad alimentaria, (Certificaciones de calidad o Marcas de
conformidad; Certificados de productos ecologicos; Denominaciones de origen y similares; Especialidades Tradicionales Garantizadas;
Marcas de Garantia; Certificados de Proyectos de I+D+i) siendo varios los motivos de esta proliferacion. Desde la preocupacion de los
consumidores a la garantia de supervivencia de un producto determinado, lo cierto es que estos distintivos de calidad se han vuelto parti-
cularmente importantes para la comercializacion de productos alimentarios. Las instituciones promueven estos sellos de calidad conside-
rando que constituyen un motor importante para el desarrollo rural y que tienen una amplia incidencia en la dinamizacion del entorno en
el que se obtienen. En una nueva etapa, donde las empresas alimentarias se ven forzadas a buscar la diferenciacion para la supervivencia,
una de las principales estrategias utilizadas es la obtencion de la Denominacion de Origen (D.O.P.). La importancia en la comercializacion
de quesos con D.O.P. se refleja en las oportunidades que estos productos alcanzan en los mercados internacionales, pero a veces los conflic-
tos de interés entre los agentes que forman la cadena o la creacion de nuevos escenarios de poder, evitan el total cumplimiento de expectati-
vas depositadas sobre la certificacion. Este es el caso de estudio que nos ocupa, el queso con denominacion de origen protegida Cabrales
(D.O.P.) en Asturias (Espafia), donde los distintos conflictos entre los agentes sobre los que se articula la acreditacion de calidad se pue-
den sefialar como causas de éxito y/o fracaso de estrategias conjuntas de desarrollo y supervivencia.

Palabras clave: alimentacion local, conflictos alimentarios, calidad alimentaria, denominacion de origen.

LIMITS AND POTENTIALITIES OF QUALITY ACCREDITATIONS:
Cabrales Cheese Pdo of Asturias, Spain

ABSTRACT: Various reasons account for the recent increase in food quality certifications (certificates of quality or marks of conformity,
certificates of organic products, denominations or origin or similar, traditional specialty guaranteed, warranty labels, RDI project certifi-
cates). From the concern of consumers to the quarantee for product survival, the fact is that these quality marks have become particularly
important for the marketing of food products. Moreover, the Institutions promote quality labels based on the idea that the certifications
could obtain rural development and would have a wide impact in stimulating environment in which they are obtained. In this new step,
where food companies are forced to obtain the differentiation for survival, one of the main strategies used is to obtain the PDO. The impor-
tance in marketing cheese with Denomination of Origin is reflected in the opportunities that these products reach in international mar-
kets, but sometimes conflicts of interest between the agents forming the chain or the emergence of new power scenarios hinder full compli-
ance with expectations placed on the certification. This is the case of the Cabrales cheese certified with denomination of origin and pro-
duced in Asturias (Spain), where the various conflicts between the agents involved in the quality accreditation framework can be noted as
causes of failure and/or success of joint development and survival strategies.

Key-words: local food, food conflict, quality, denomination of origin.
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1- CONCEPTO Y EXPECTATIVAS DE CALIDAD
ALIMENTARIA. LA PERSPECTIVA DE EM-
PRESAS, CONSUMIDORES E INSTITUCIO-
NES LOCALES Y REGIONALES

1.1 - Empresas

En los udltimos afios las certificaciones se han
convertido en un elemento basico para las empresas
y organizaciones, y el sector agroalimentario no ha
sido una excepcion. Pueden utilizarse con la inten-
cién de obtener prestigio, demostrar la calidad, etc.
Para su obtencién es preciso que un organismo
auténomo garantice sus productos, procesos o traba-
jadores (MIRANDA GONZALEZ; CHAMORRO MERA;
RUBIO LA COBA, 2004).

En la actual coyuntura las certificaciones su-
ponen no solo un valor agregado en el mercado sino
que en ocasiones se convierten en un requisito para
participar en él, debido a la valoracién que los con-
sumidores hacen de las mismas. Ademas, existen
otros aspectos como los efectos de la produccién
sobre el medio ambiente que también se consideran
para su tramitacién. Por lo tanto, el interés de las
empresas en contar con una denominacién de cali-
dad es comprensible, ya que les permite ser competi-
tivas en los mercados internacionales al mismo
tiempo que se adaptan a las necesidades de los clien-
tes. De este modo la calidad adquiere la dualidad de
convertirse en una cuestion de supervivencia asi
como de una estrategia a largo plazo (CALDENTEY
ALBERT; GOMEZ MUNOZ, 1996).

Esto implica que, ademés de cumplir los re-
quisitos legales, y de responder a la estrategia com-
petitiva de las empresas, es necesario que se garanti-
ce la seguridad alimentaria, orientando la produc-
ci6n hacia las demandas de los consumidores. Es por
este motivo que es tan importante conocer las per-
cepciones de los mismos, siendo el origen un exce-
lente generador de percepciones imagenes.

La informacién que se facilita a los
consumidores es un aspecto indispensable para ga-
nar la confianza del consumidor, pues transmite
seguridad y calidad en el producto. Es también una
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de las consideraciones que los consumidores esgri-
men para la elecciéon de un producto alimentario,
pues como se ha visto para el caso de productos co-
mo el aceite de oliva, el origen otorga no solamente
un respaldo oficial al producto, sino también senso-
rial (DEKHILL SIREIX; COHEN, 2011). Ademas, al explo-
rar el interés de los consumidores por la trazabilidad,
se detecta un relevante peso del origen del producto
cuando éste viene acreditado por indicativos de cali-
dad, como se ha visto en el caso de la carne (VERBEKE;
WARD, 2006) o recientemente en el del jamén ibérico
(AMAYA CORCHUELO; AGUILAR CRIADO, 2012).

A pesar de estas claras relaciones entre con-
sumidor y producto, el problema tradicional con el
que se ha encontrado el productor es que su enfoque
se sustenta en sacar productos al mercado, con fre-
cuencia indiferente a las demandas de los consumi-
dores. Como afirman algunos autores, ha existido
siempre una orientacién al rendimiento y se pretende
producir aquello que puede ser vendido sin analizar
a fondo el caricter de la demanda (ARRIBAS VERA,
2005).

Podemos considerar el punto de vista empre-
sarial como la forma mas sencilla de analizar el mer-
cado que al consumidor, ya que para la empresa
“calidad es, lo que el consumidor percibe”, mientras
que para el consumidor no existe un concepto
homogéneo de calidad. Esto supone encontrar liga-
do a la calidad, atributos tan dispares como la eco-
logia, la relacion calidad/precio, la procedencia, la
marca, el sabor y/o la seguridad, como se ha visto
en el caso espafiol (ARRIBAS VERA, 2005), pero tam-
bién en otros contextos sociales, como en los estudios
sobre calidad en la alimentacién realizados en Fran-
cia (CREDOG; 2001).

1.2 - Consumidores

Calidad también es para el consumidor un
concepto asociado a lo natural, tradicional y artesa-
no, por lo que raramente los consumidores vinculan
un producto industrial con un producto de calidad.
Esto constituye a menudo un punto de enfrenta-
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miento con el concepto de calidad empresarial en el
que la produccién industrial permanentemente liga-
da a la seguridad si es sinénimo de calidad. Esta idea
sustentada en los exhaustivos controles a los que se
ve sometida la produccién industrial, suele encon-
trar dificultades para su acoplamiento a la hora de
producir alimentos artesanales. Esto se debe a que la
idea de los consumidores acerca de conceptos como
“natural” se basa en composiciones ideales de la
alimentacién relacionando un producto con “salud”,
“rural”, “autenticidad”, “origen” e “identidad” (Es-
PEITX, 1996, p. 87), todo un entramado de significa-
dos que, sin que para el consumidor sean contradic-
torias, hacen de sus elecciones alimentarias un uni-
verso de complejidad conceptual incomprensible
para los productores.

Se podria entender por alimento artesano
aquel que se obtiene de modo no industrial. Sin em-
bargo, esta definicién solo hace referencia a la no
mecanizacion de su obtencién, y en el imaginario
colectivo, lo artesano estd vinculado a la tradicién y
la naturaleza, evocando una forma de vida opuesta
al medio urbano e industrial (EXPEITX, 1996, p. 5;
AGUILAR CRIADO, 1995).

El producto tradicional por su parte, sin ser
necesariamente un producto artesano, es aquel cuya
obtencién no ha sufrido modificaciones en la forma
de produccion. Estos alimentos vinculados al territo-
rio en el que se producen son, sin embargo, produc-
tos modernos, ya que los requisitos sanitarios actua-
les asi como la trazabilidad o la seguridad, deman-
dadas por los consumidores, impiden que su obten-
cién sea igual que la forma realmente “tradicional”.

Nuevamente se incide en la exigencia de se-
guridad alimentaria por parte de los consumidores.
Esto se explica al menos por dos factores: la descon-
fianza generada hacia la industrializacién y la con-
cienciacion frente a la economia global. El consumi-
dor ha pasado de ser un espectador pasivo a un
agente activo y reflexivo dentro de la cadena agroa-
limentaria. Ademas, los consumidores activos suelen
mostrarse solidarios con los productores locales a
quiénes consideran “victimas” de la economia globa-
lizada. De este modo la procedencia del producto

acaba convirtiéndose en un reclamo.

Existen otros motores socioeconémicos que
ayudan a comprender el boom de los alimentos
vinculados a un territorio. A rafz de la crisis econé-
mica se ha desarrollado un proteccionismo que da
lugar a un nuevo comportamiento de compra-venta
de un producto. La vinculacién entre un alimento y
una region se convierte automaticamente en un cer-
tificado de calidad. Esto genera determinados com-
portamientos de compra por considerar que alimen-
tos de una determinada zona geografica tienen unas
mejores cualidades, no solo de seguridad alimenta-
ria sino también en lo que se refiere a sus caracteris-
ticas organolépticas.

El éxito de esta produccién alimentaria tiene
como punto de partida distintas corrientes y motiva-
ciones, sin embargo es preciso no pasar por alto las
nuevas formas de desarrollo econémico llevadas a
cabo en las zonas rurales. Estas nuevas economias
vinculadas al ocio, iniciativas como el turismo rural
o las rutas gastrondmicas, parten al igual que las
anteriores, de la confrontacion entre el mundo rural
y el urbano. Podemos entender este turismo rural y
agroalimentario como una representacién o cons-
truccién del imaginario rural, que consigue que suje-
tos sin ninguna relacién con el medio rural en el que
se encuentran perciban la “identidad” que del pro-
ducto le hacen llegar los establecimientos que visite
durante su estancia. Esta situacién ha sido detectada
y estimulada en los tltimos afios por muchas insti-
tuciones publicas y privadas a través de la asigna-
cion de distintivos de calidad, como una forma de
atraer clientes. Estas calificaciones permitirian garan-
tizar no solo la calidad, sino la “autenticidad” de sus
productos, al tiempo que consiguen preservar la
“identidad cultural” y la supervivencia de un ali-
mento especifico mediante la divulgacién del mismo
(AGUILAR CRIADO, 1995; ESPEITX, 1996).

1.3 - Instituciones Locales y Regionales

Son muchas las instituciones que promueven
la constitucion de las certificaciones alimentarias al
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poder suponer un impulso al desarrollo rural de
determinadas zonas en declive. Este concepto de
desarrollo es, al igual que la nocién de calidad, muy
dificil de cuantificar. De una manera simplificada se
puede entender por desarrollo rural, el proceso de
cambio social y crecimiento econémico sostenible
cuya finalidad es la mejora de las condiciones de
vida de los habitantes de las zonas rurales, impli-
cando un incremento de la renta per capita, asi como
de las condiciones de vida de sus habitantes y sus
posibilidades laborales, teniendo como referencia la
conservacion de los recursos naturales del medio en
el que se desarrollan (SANCHO COMINS; MARTIBEZ;
MARTIN, 2002, p. 81). Este proceso tiene que contar
con la participacién activa de la poblacién asi como
con actuaciones de las administraciones y otras insti-
tuciones para promover y garantizar su ejecucion. El
objetivo es reestructurar el sistema econémico de las
zonas rurales desarrollando determinadas estrategias
empresariales ajustadas a las aptitudes del territorio
en el que se llevan a cabo (AGUILAR CRIADO, 2007).

En este contexto las Denominaciones de Ori-
gen Protegidas (DoP) han sido uno de los recursos
promovidos desde las administraciones para fomen-
tar el desarrollo rural ya que permiten ademas vin-
cular un alimento de calidad al medio en el que se
adscriben. Las DOP suponen también el reconoci-
miento de una calidad diferenciada directamente
relacionada con el medio geogréfico en el que se
obtienen y que tiene en consecuencia unas caracteris-
ticas propias y diferenciadas. Son ademas una ga-
rantia de supervivencia del producto segtin la forma
tradicional de obtencion ya que se facilita un marco
legal de proteccién.

Por lo tanto, pese a las diferencias entre la
calidad percibida desde el punto de vista del con-
sumidor y el empresario, hay un tipo de certificacién
en la que ambas mentalidades convergen y que es a
su vez complementario del interés de las institucio-
nes locales y regionales: la Denominacién de Origen
Protegida.

En teoria, la implicaciéon de las instituciones
en su obtencion deberia garantizar la promocién y
difusién del producto de modo que este consiguiese
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una relevancia que de otra forma no seria capaz de
obtener. Desde el punto de vista empresarial, al
constituir un distintivo de calidad y una estrategia
de diferenciacién en si mismas, deberian permitir la
apertura a unos mercados cada vez mas competiti-
vos e internacionalizados. Para los consumidores, al
ser un indicativo de calidad, deberian constituir una
marca de seguridad y confianza. Permitiendo ade-
mas, a los consumidores identificarse con los pro-
ductores locales y sirviendo como acicate para la
atraccion del turismo a las zonas rurales.

Las DoP deben ser al mismo tiempo locales e
internacionales; simbolos de la tradicién y de la in-
novacién; representantes de la ruralidad y del turis-
mo globalizado. La convergencia de todas estas ex-
pectativas hace de estas certificaciones una contra-
diccién en si mismas por lo que las dificultades para
la consecucién del éxito aumentan tal y como se
refleja en el estudio llevado a cabo en la DOP Queso
Cabrales.

2 - LA DENOMINACION DE ORIGEN PROTE-
GIDA (DOP) COMO RECONOCIMIENTO DE
CALIDAD DIFERENCIADA. EL CASO DE LA
DOP QUESO CABRALES

Asturias es la regién espafiola que cuenta con
mayor nimero de certificaciones en quesos de toda
Espafia, concretamente Denominacién de Origen
Protegida (DoP) Casin, DOP Afuega’l pitu, Dor Ga-
monéu, Indicacién Geografica Protegida (IGP) Los
Beyos y DoOP Cabrales.

El trabajo que aqui presentamos es un estu-
dio, atin no finalizado, acerca de las relaciones entre
los agentes de la cadena agroalimentaria de los que-
sos con acreditaciones de calidad del Principado de
Asturias. Presentamos en este texto los resultados
referidos al producto que cuenta con mayor tradi-
cién, el queso de Cabrales, y ofreceremos la informa-
cién de dos de los agentes principales, productores
de leche y/o elaboradores del queso. Con ello pre-
tendemos mostrar la visién que tienen de si mismos
dentro de esta cadena y explorar, en particular, la
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forma en la que se relacionan las opiniones de unos
sobre el resto de los agentes y, especialmente, los
conflictos que subyacen a esta relacion.

2.1 - Metodologia

La metodologia utilizada ha sido la entrevista
en profundidad. Para desentrafiar las relaciones y
valoraciones que los agentes de la cadena hacen de
su papel y del rol de los demas miembros, conside-
ramos varios aspectos que permiten analizar la in-
formacién de manera parcial y a la vez complemen-
taria: La creacién y desarrollo de las estructuras de
poder en el proceso de acreditacion, los cambios en
los roles y las funciones de los agentes implicados y
los discursos referidos a las implicaciones sobre el
territorio rural en el que se producen los quesos.
Hemos optado por exponer nuestros hallazgos a
través del desarrollo del propio proceso de creacién
y cambio de la D.O.P. Cabrales, pues, resulta mas
ilustrativo de las relaciones entre los agentes impli-
cados y los cambios de poder que se van producien-
do desde el inicio en 1981 hasta 2011. Se cuenta hasta
el momento con 18 entrevistas, 16 de ellas a queseros
y/o productores lacteos y 2 al personal técnico del
Consejo regulador.

La eleccion de los entrevistados ha tenido
como referencia varios criterios. En primer lugar la
inclusién de los tres tipos diferentes de productores:
¢ Ganaderos: Productores de leche. No elaboran

queso. Hay un total de 19 ganaderos registrados.

* Quesero que cuenta con ganaderia propia para la
elaboracion del queso. 23 inscritos pertenecen a es-
ta tipologfa.

¢ Queseros: Elaboradores de queso. No cuentan con
ganaderia propia. Es la forma mds minoritaria exis-
tiendo con solo 8 registros.

En segundo lugar, se ha considerado el tama-
fio de la explotacion buscando casos que reflejen la
diversidad existente en el territorio. En tercer lugar,
la distribucién de las explotaciones en el municipio,
considerando en particular la inclusiéon de ganader-
fas/queserias/cuevas que se encuentran ubicadas

dentro del parque nacional o fuera de él. En el caso
de las entrevistas a los miembros de los 6rganos de
gestion se ha incluido una entrevista a un ges-
tor/ productor y una segunda a un gestor no impli-
cado en la actividad.

Se utilizan dos cuestionarios diferenciados
pero con contenidos similares para obtener una vi-
si6n mas completa de los diferentes puntos de vista
entre los miembros (queseros y ganaderos) y el con-
sejo regulador. Se pretende de este modo no sola-
mente detectar los conflictos entre los agentes, sino
también observar y analizar los puntos débiles o
fuertes de la cadena. El cuestionario se dividi6 en
diferentes partes. Se realizan preguntas acerca de la
trayectoria de la empresa asi como del entrevistado
(aho de creacién de la empresa, tradiciéon familiar
asociada al queso Cabrales, trabajos anteriores, etc.)
En funcién de la antigiiedad de la empresa se con-
sulta si ha elaborado queso antes de la consolidacién
de la Dop, asi como de sus motivaciones para ads-
cribirse a la misma. En caso de que la queseria sea
anterior a la DOP, se pregunta por los principales
cambios desde su ingreso en la denominacioén, asi
como las ventajas y desventajas que supone para su
empresa. Una vez identificado el tipo de miembro y
la trayectoria familiar o no de la empresa, se solicita
informaciéon sobre su forma de abastecimiento y
distribucién en caso de ser elaborador o la forma de
venta de la leche en caso de ser ganadero (a una
corporacion o venta directa a queseros).

Posteriormente se realizan algunas cuestiones
como la formacién especifica (parece ser uno de los
principales problemas del sector, la falta de especia-
lizacién etc.), asi como otras relativas a la percepcién
que las empresas tienen de sus propios consumido-
res, la existencia de falsificaciones o la deteccién de
problemas o mejoras, asociados al queso, su produc-
cién o elaboracién. Se plantean preguntas acerca de
la influencia que a su modo de ver tiene el queso
Cabrales en la region (creacion de empleo indirecto,
atraccién de turismo, etc.). El cuestionario finaliza
preguntando al quesero o ganadero acerca de su
percepcion del pasado, presente y futuro tanto de su
produccién como de la DOP.
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Para el cuestionario de la entrevista a los
miembros del consejo regulador se toma como base
el cuestionario de los anteriores, pero afiadiendo
aspectos que permitan conocer la existencia de aso-
ciaciones previas o aquellas iniciativas que permitie-
ron la fundacién de la DOP, saber quiénes han sido
los impulsores, y/o si hay otras figuras que colabo-
ren en la promocién del queso sin formar parte de la
denominacién (cofradias, asociaciones, etc). Los
aspectos mas diferenciados con el cuestionario de
miembros son aquellos que tratan sobre la creacién,
consolidacién y trayectoria de la DOP, asi como co-
nocer las dificultades que supuso y supone su impo-
sicién y control.

También se han realizado consultas sobre
consumidores y sobre los distintos beneficiarios
tangenciales de la DOP y del desarrollo rural.

2.2 - Obtencion de la Denominacion de Origen
Protegida “Cabrales”

La obtencién de la certificacion Dopr Cabrales
data de 1981, aunque fue en 1979 el primer ayunta-
miento democratico en Cabrales quien la solicita al
Ministerio de Agricultura. En estos inicios, el objeti-
vo principal sobre el que se sustenta la solicitud fue
acabar con las falsificaciones del producto, ya que
habia proliferado la venta de quesos azules traidos
de Europa que llegaban al mercado envueltos en las
tradicionales hojas de arce (en asturiano pldgano,
término empleado por los habitantes de la zona de
Cabrales), imitando al tradicional queso Cabrales.
(GONZALEZ PRIETO; CUERVO ARANGO, 2011)

La Legislacion de la época estaba destinada a
la proteccién de los productos vinicolas tal y como lo
recogia la Ley 25/70 del Estatuto de la Vifia, del
Vino y los Alcoholes que regia la denominacién de
origen, sin embargo en sus disposiciones adicionales
se contemplaba la posibilidad de hacer extensiva
esta proteccion a otros productos agroalimentarios y
serd en 1974, cuando se publique el Real Decreto
3711/1974 de 20 de diciembre, que se dara protec-
cién al queso.
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El 9 de mayo de 1981 el Ministerio de Agricul-
tura mediante orden Ministerial reconoce la Deno-
minaciéon de Origen Cabrales de forma provisional.
Este caracter temporal de la proteccién dio lugar a la
formacién de un Consejo Regulador, también provi-
sional, formado por productores de leche, elabora-
dores y personal de la administracién, que se encar-
garia de la redaccion de una normativa basica de
elaboracién del queso.

Sin embargo la coyuntura politica de la época
va a suponer un cambio significativo entre la Deno-
minacién Protegida planteada originalmente y la
resultante de forma definitiva, ya que en un princi-
pio la certificacién debia aglutinar a queseros proce-
dentes de los pueblos vecinos de Pefiamellera Alta,
concretamente Ocefio, Rozagas y Caraves, asi como
localidades pertenecientes a las provincias vecinas:
Tresviso y Bejes en Cantabria y Cain en Leén. Todas
ellas situadas dentro de los Picos de Europa y en las
que tradicionalmente se elaboraban quesos azules de
caracteristicas similares al Cabrales (GONZALEZ PRIE-
TO; CUERVO ARANGO, 2011). Sin embargo, las trans-
ferencias en ese mismo afio de competencias del
Estado a las autonomias y la falta de entendimiento
entre administraciones regionales y locales acabaron
restringiendo la certificacién al concejo de Cabrales y
Pefiamellera Alta en la Comunidad Auténoma del
Principado de Asturias.

En el Reglamento de la Denominacién de
Origen de Cabrales, ademas de limitarse al propio
concejo la producciéon de la leche y elaboraciéon del
queso, se indicaba que la leche podia ser de vaca,
cabra u oveja asi como una mezcla de dos o tres
leches. Recogia también la consideraciéon del queso
de tres leches como de mejor calidad y mayor tradi-
cién. Para certificar esta produccion el tipo de leche
utilizada en la elaboracién debia ser recogida en la
etiqueta. En el mismo articulo se asigna al consejo
regulador la tarea de fomentar la creacién y manu-
tencion de rebafios de oveja y cabra para mantener
los estandares de calidad. Asi mismo se recoge el
tipo de alimentacién que debe recibir el ganado,
acorde a la tradicional y con preferencia de alimen-
tacion directa en los pastos de la zona. En la legisla-
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cién se regula el proceso de obtencién del queso, las
caracteristicas fisicas y organolépticas que debe po-
seer y otros aspectos referidos al producto. El Con-
sejo Regulador ademas de controlar la produccién y
calidad de los quesos elaborados bajo la denomina-
cién de Cabrales, estara asi mismo encargado de la
realizacion de censos de rebarios, ganaderos, queser-
ias, cuevas de maduracién y exportadores.

Se indica que la composicién del Consejo
Regulador, que da cuenta de los distintos agentes
implicados en el proceso de acreditacién, pues indi-
can que ha de estar formada por un presidente de-
signado por el Consejo de Gobierno del Principado
de Asturias y propuesto por el Consejero de Agricul-
tura. Este presidente seria seleccionado entre el gru-
po de queseros propuesto por los miembros del
Consejo Regulador. Un vicepresidente, en represen-
tacion de la Consejeria de Industria y Comercio,
designado y propuesto por el Consejo de Gobierno
del Principado de Asturias asi como dos vocales
elegidos en representacién de los ganaderos no ela-
boradores de queso, seis vocales en representacion
de los queseros seleccionados entre las personas
fisicas o juridicas inscritas en el Consejo Regulador
como tales y dos vocales técnicos designados por el
Consejo de Gobierno del Principado de Asturias.
Este personal técnico debera tener conocimientos
sobre ganaderfa e industrias lacteas (ASTURIAS,
1985).

2.3 - Primeras Dificultades del Cabrales

Entre 1981 y 1987 se pone en marcha la de-
nominacién que actta a través del Consejo Regula-
dor Provisional. Sin embargo no es hasta 1993 cuan-
do se realiza la primera elecciéon democratica del
Consejo Regulador. Puede decirse que la tarea mds
ardua correspondi6 a este Consejo Provisional dado
que se trataba de concienciar a los elaboradores tra-
dicionales de la necesidad de implantar y aceptar las
nuevas normativas asi como la regulacion de la De-
nominacién de Origen. En esta época la poblacién
era bastante reacia a los controles e instrumentacién

necesarios para el establecimiento de la certificacion.
De hecho fueron pocos los elaboradores y ganaderos
que se inscribieron en el Consejo. Durante los prime-
ros 15 meses solo 3500 quesos fueron certificados, la
mayor parte de ellos por iniciativa de los interme-
diarios. (GONZALEZ PRIETO; CUERVO ARANGO, 2011,
p- 103). Esto, sumado a la falta de informacién de los
consumidores y a la falta de medios para el control,
fueron las principales dificultades a las que se en-
frent6 la denominacién en sus inicios. No sera hasta
1987 que se sustituira la tradicional hoja de arce por
una envoltura de papel de aluminio verde. Esta hoja
seguira presente como simbolo del queso en el eti-
quetado que deberan llevar los quesos para la venta.
Los queseros también fueron en un principio
reticentes a este cambio ya que lo consideraban un
rechazo a la tradiciéon. Ademas, existia la creencia de
que el etiquetado confundiria a los consumidores ya
que podria identificarse el Cabrales con un queso
industrial en lugar de artesano. También es en este
periodo que se realizan los estudios de viabilidad
sobre las cuevas de maduracion, y en el que se de-
signoé el sistema de identificacién y control de los
quesos que se recoge en el reglamento de la deno-
minacién (Articulo 33) y se controla trimestralmente
la cantidad de leche producida en las explicaciones
de los productores suministradores llevando un
registro de la misma, asf como de los quesos fabrica-
dos y los lugares de maduracién. Se asignan también
al Consejo Regulador las visitas a queserias, cuevas y
locales de comercializacién, asi como el control de la
normativa sanitaria vigente (ASTURIAS, 1985). Esta
normativa, no obstante, no fue aceptada por la tota-
lidad de los elaboradores hasta 1993, como ponen de
manifiesto Gonzélez Prieto y Cuervo Arango (2011).

2.4 - Segunda Fase de Implantacion. El Plan para la
mejora y potenciacién del queso Cabrales y el
Proyecto Queso Cabrales

En 1992 la Consejeria de Medio Rural y Pesca

publica el Plan para la mejora y potenciacion del queso
Cabrales. El planteamiento de esta medida partia de
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los elevados costes de produccién que se habian
detectado. En este se recogia que, pese a que la pro-
duccién lechera de la cabafia ganadera de vacas,
ovejas y cabras superaba los cuatro millones de litros
anuales, solamente 1.800.000 litros se destinaban a la
obtencién de queso, mientras que entre 1.500.000 y
2.000.000 se vendian a centrales lecheras y el resto se
reservaba para consumo propio. Ademas, los 130
queseros inscritos solo producian unos 750kg anua-
les (GONZALEZ PRIETO; CUERVO ARANGO, 2011).

El planteamiento de la consejeria era, en un
principio, incrementar la cantidad y calidad de la
leche, y sobre todo intentar destinar la totalidad de
la leche producida en la elaboracién del queso. Para
ello se destinaron subvenciones a la implantacién o
ampliacién de la ganaderia, aunque como condicio-
nes se sefialaba la necesidad de adecuacion de los
pastos comunales asi como el acondicionamiento de
los establos a la normativa higiénico-sanitaria. Tam-
bién se recomendaba la instalacién de nuevo equi-
pamiento como el ordefio mecanico, el tanque de
frio, etc.

El apartado de instalaciones también incluia a
los queseros, quiénes debian contar con equipamien-
to acorde a la normativa europea. Esto inclufa la
obtencion del Registro Sanitario para poder elaborar
queso Cabrales. Ademads, se exigia la separacién de
la sala de elaboracién, la necesidad del tanque de
frio para la conservacién de la leche y otras medidas
relacionadas con los equipamientos. Se podrian aco-
gerse a una subvencion de hasta el 75% del coste de
estas mejoras. Sin embargo, pese a lo bienintencio-
nado del plan, los queseros acostumbrados a realizar
el queso a modo tradicional en las cocinas de los
hogares, no acogieron con los brazos abiertos esta
medida sino que se enfrentaron abiertamente apo-
yados por el Ayuntamiento de Cabrales, de distinta
ideologia politica que la Consejeria, ante lo que con-
sideraban el fin de la elaboracién tradicional y arte-
sanal del Cabrales.

Como era de esperar, pese a la inicial oposi-
cién, las queserfas tuvieron que adaptarse a la nor-
mativa higiénico-sanitaria que se imponia desde
Europa. Convencidos de la obligacién de las nuevas
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normas, los queseros fueron poco a poco resignan-
dose a cumplir con las expectativas sanitarias pro-
puestas.

En 1993, la Consejeria de Agricultura y Pesca
encarga la realizacién de un estudio (el Proyecto Que-
so Cabrales) en el que se recoge la escasa presencia
del queso Cabrales en el mercado en comparacién
con otros quesos azules asi como el bajo coste del
producto. Esto suponia que los precios de venta del
Cabrales se situaban entonces en torno a las 1.500
pesetas siendo el precio esperado en torno a las
2.500. Este bajo coste estaba motivado por la priori-
dad que los queseros daban a tener garantizada la
venta del producto sobre el aumento del margen de
beneficio. Esta situaciéon daba lugar a un precio del
queso Cabrales similar al de otros quesos de menor
calidad y renombre y en muchas ocasiones proce-
dentes de mercados extranjeros. Segtin este estudio,
realizado por Serrano Guerra, tal y como nos resu-
men Gonzélez Prieto y Cuervo Arango (2011), el
20% de los queseros vendian directamente su pro-
ducto, frente a un 50% que lo hacia a través de co-
mercializadoras especializadas. El 30% restante lo
hacia a través de intermediarios vinculados al conce-
jo, a menudo también queseros, que ponian a la
venta el producto en hostelerfa 0 mercados locales
(GONZALEZ PRIETO; CUERVO ARANGO, 2011, p. 110).

2.5 - Normalizacién y Conflictos: el queso cabrales
en la actualidad

En el afio 2000, superada la fase de implanta-
cién de la normativa de la denominacién, el consejo
Regulador junto con la Consejeria de Agricultura y
Pesca del Principado de Asturias constituiria la Fun-
dacién para la Promocién y Difusién del Queso de
Cabrales. Una de las primeras actuaciones fue la
creacion en 2001 de la Cueva Exposicién con el obje-
tivo de dar a conocer a los visitantes no solo la forma
en que se elabora el queso, sino también las formas
de vida asociadas a su obtencién. Sin embargo, no
acabaron aqui las dificultades y aunque en la actua-
lidad la totalidad de los miembros de la certificacién
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asumen la necesidad e importancia de la normativa
y la certificacién, siguen existiendo conflictos de
intereses entre los distintos agentes.

Es preciso aclarar que tanto el Plan para la
mejora y potenciacion del queso Cabrales como el Proyec-
to Queso Cabrales recogian en sus conclusiones la
necesidad de que los productores y elaboradores
adoptasen estrategias conjuntas de produccién y
comercializacién respectivamente, que no acabaron
de fraguar en la mentalidad de la poblacién cabra-
liega. Los autores del Libro del Cabrales. El sabor del
saber, plantean una interesante hipodtesis sobre este
fracaso. Dado que tradicionalmente las rentas del
queso eran destinadas integramente a la familia en la
que se elaboraba, los queseros se muestran reacios a
modificar sus estrategias productivas motivadas por
el objetivo de obtener beneficios econémicos inme-
diatos. Esta hipétesis, aunque valida para explicar la
reaccién de los cabraliegos en época de bonanza, no
parece suficiente en un contexto de crisis como el
actual, en la que algunos de los queseros en activo se
muestran escépticos sobre la continuidad de sus
queserias ante las dificultades para mantener el rit-
mo de las ventas que legitimaron la actividad
econémica hasta este momento. La competencia
entre miembros de la propia denominacién es una
caracteristica comun a otros productores de quesos
de la Comunidad Auténoma de Asturias, pero en el
caso del queso de Cabrales este problema se agudiza
por la presencia en la zona de dos grandes empresas
que pueden hacerse cargo de franjas mas amplias
del mercado.

Es necesario, en este punto, describir el perfil
mayoritario de las queserias: suele tratarse de em-
presas familiares, donde a menudo las queserias
cuentan con ganaderia propia, lo que limita la pro-
duccién de queso al dedicarse al menos una persona
al cuidado de los animales. En los tdltimos afios co-
mienza a tomar relevancia otro perfil distinto al tra-
dicional, el del quesero que tnicamente hace queso
prescindiendo de la ganaderia propia y adquiriendo
la leche a otro productos o abasteciéndose directa-
mente en una empresa lactea local.

Desde el afio 1993, tienen presencia en la zona

la Corporaciéon Alimentaria Pefiasanta (CAPSA) pro-
duciendo quesos en la denominada Cueva del
Molin, y la Queseria del Cares, constituida en 1989
como cooperativa, y actualmente propiedad de Co-
ASA (Asociacion de Queseros Artesanos). Ambas
empresas son percibidas por las pequefias queserias
como competidoras desiguales, y los argumentos
esgrimidos asocian la elaboracion de los quesos de
estas empresas a la modificacion de la forma de ela-
boracién tradicional que los productores pequefios
afirman seguir. Aunque esto no ha sido confirmado,
la Cooperativa del Cares lleg6 a ser la queseria con
mayor produccién de la zona y muchas queserias
pequeias desaparecieron. Sin embargo, no se obser-
va que en la actualidad exista una monopolizacién
del mercado por parte de estos productores. CAPSA
comercializa el queso con su propia marca, lo que
hace que no se relacione directamente con un proce-
so de elaboracioén tradicional, y la queseria del Cares,
por su parte, dispone de su propia comercializadora.
Pero ademas, la presencia de estos productores no
parece haber repercutido en las ventas del resto de
queseros de la denominacién, por lo que, en princi-
pio, todo parece indicar que los temores de los pe-
quetiios elaboradores a este respecto, son infundados.

Los conflictos entre los productores de leche
tienen, sin embargo, otro caracter. La mayoria de los
productores no queseros estan vinculados a la em-
presa CAPSA a la que entregan su produccion lactea
y de la que muchos de ellos son socios cooperativis-
tas. Sin embargo, como se indicé en un principio,
hay ganaderos que son al mismo tiempo producto-
res de quesos, dualidad que no es del agrado de un
aparte de los productores de leche que se sienten
perjudicados dado que, a su juicio, los queseros que
cuentan con ganaderia podrian no declarar toda la
leche producida en su explotaciéon dando lugar a un
nimero indeterminado de quesos puestos a la venta
sin el control de la certificacién. Este comportamien-
to, segtin los ganaderos, a corto-medio plazo acabar-
ia perjudicando a la denominacién. Por el contrario,
la nueva generaciéon de queseros ha adoptado el
perfil de elaborador de queso que no produce su
propia leche y se muestra mas solidario con la gana-
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deria al formar parte de un equipo del cual depende
su propia supervivencia. Podemos decir que es mas
receptivo a la problematica de los ganaderos no
queseros, probablemente por su propia dependencia
para el abastecimiento de leche.

Las queserias “tradicionales”, cuyo perfil seria
el senialado como de caracter familiar que dispondria
de su propia ganaderia, tienen una problematica
especifica al margen de los conflictos entre agentes
que aqui mencionamos. Su verdadero problema es la
falta de relevo generacional. Esta carencia de reem-
plazo parece ser caracteristica tinicamente de este
perfil, pues tanto en la ganaderia (que no es al tiem-
po queseria), como en la queseria (que no es al tiem-
po ganaderia), si se detectan motivacién para la con-
tinuidad de la actividad econémica familiar. Parece
que la necesidad de un ntcleo familiar que sustente
el negocio es la clave de la falta de reproduccién de
estas explotaciones.

Otro de los puntos conflictivos sefialados por
algunos miembros es la creacién de nuevas estructu-
ras de poder en la denominacién. Segun parece, la
posicion en el Consejo Regulador puede favorecer
las ventas del producto. Por este motivo, el hecho de
que el presidente sea un quesero puede significar
una situacién privilegiada respecto a la comerciali-
zacién de los quesos. El hecho de que los pueblos del
Municipio de Cabrales sean tan pequetios hace que
las relaciones entre los queseros estén a menudo
marcadas por vinculos familiares. Esta relaciéon
podria ser asi mismo privilegiada para promocionar
o vender los productos de quienes forman parte de
un mismo linaje. Una opinién parecida se sostiene
frente a la gestién de la Cueva-Exposicion del Cabra-
les, donde se venden quesos y cremas de los quese-
ros, ya que tampoco parece existir un equilibrio en-
tre la presencia de unas u otras queserias, segin
apuntan algunos productores.

No podemos dejar de lado, aunque requiere
un estudio en profundidad propio, un conflicto ya
tradicional en las relaciones entre agentes. Aquellos
conflictos que se producen en zonas naturales con
algun tipo de proteccién. La zona de produccion del
queso de Cabrales se sittia en el territorio del Parque
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Nacional de los Picos de Europa, que fue el primer
espacio protegido esparfiol declarado en 1918 y de-
clarado Reserva de la Biosfera por la UNESCO en
2003. Los problemas referidos por los queseros no
difieren de los que plantean los ganaderos de otras
zonas espafiolas con proteccion territorial y tienen
que ver, basicamente, con las restricciones de uso
impuestas por esta proteccion. El aumento de la
poblacién de lobos estaria afectando a la produccién
de leche dado que hace disminuir la cabana ganade-
ra ovina y caprina. Asi mismo influye también los
tiempos de trabajo, ya que al no ser posible la suelta
de estos animales sin vigilancia, y al no disponer las
queserias de mayor personal, los animales deben
estar estabulados con el consecuente aumento de
alimentacién y tiempo de trabajo. Pero también
mencionan otros problemas. La sobrepoblacién de
herbivoros, como los rebecos, que al no estar contro-
lados sanitariamente propagan enfermedades a la
cabafia ganadera. Las restricciones de accesos a las
poblaciones y la limitacién de uso de pastos, cuadras
y cuevas, impide la ampliacién o la reparacién de
instalaciones y caminos. En definitiva, los producto-
res de la DOP manifiestan descontento pues conside-
ran que se priorizan aspectos relacionados con el
territorio sin dar respuesta a sus problemas econé-
micos o sociales. Sienten atin mds agravio al conside-
rar que son los principales interesados en la conser-
vacién del entorno en el que desarrollan sus activi-
dades.

A este respecto, hay que destacar la distinta
percepcion de la problematica asociada a Parques en
funcién de que si el entrevistado se ve afectado di-
rectamente o no. Constituyendo un grupo diferen-
ciado aquellos que pese a mantener una vision nega-
tiva de la gestion del Parque Nacional, no ven justifi-
cada la queja de quienes residen o se ven afectados
en el mismo. Consideran que el ser receptores de
subvenciones asociadas a la proteccién del territorio
les deslegitima para cuestionar su gestiéon. Es una
muestra mas de la falta de empatia entre los agentes
dela D.O.P.

Por ultimo es importante destacar que las
falsificaciones del queso, objetivo principal por el
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que se solicita la denominacién en el afio 1979, si-
guen siendo un problema para el queso Cabrales.
Aunque en un principio todos los miembros tienen
clara la necesidad de seguir la normativa de la de-
nominacién y consideran que todos se ven perjudi-
cados por la venta de falsificaciones bajo el nombre
de Cabrales, éstas se siguen produciendo. Estas falsi-
ficaciones no se producen en el territorio de produc-
cién del queso Cabrales, ni son una practica comtn
en Asturias, pero los queseros afirman haberlas de-
tectado en los mercados al aire libre fuera de la re-
gion. Se trata de ventas de queso azul que se hace
pasar por Cabrales con el objetivo de obtener un
mayor margen de beneficios en la venta.

3 - CONCLUSIONES: proyeccion y éxitos del que-
so Cabrales

Pese a que los conflictos latentes y manifiestos
son una realidad en la denominacién, es necesario
hacer un repaso de sus principales logros que han
justificado y justifican su proteccién y avalan el éxito
de las iniciativas de proteccién de productos agroa-
limentarios diferenciados.

En la actualidad el ntimero de queserias se
reduce a 31, frente a las mas de 150 que se registra-
ban hace 20 afios. Sin embargo, el volumen de pro-
duccién ha aumentado de forma espectacular pa-
sando de 107.172 kg en el afio 1988 a 520.000 kg re-
gistrados en el afio 2006, aunque en los tltimos afios
haya habido un ligero descenso (457.740 kg en el afio
2008). Pese al ostensible incremento de la produc-
cién, casi impensable al inicio de la denominacién de
origen, estas cifras apenas tienen relevancia en el
marco nacional, situdndose la produccién de Cabra-
les en el 4,2% de los quesos con DOP, y en tan solo un
0,11% de la produccién quesera espaiiola. Por ello, y
aunque la produccién quesera parece haber tocado
techo, tendria cabida un incremento.

Los niveles de homogeneizacion conseguidos,
los estandares de calidad y seguridad alimentaria,
perseguidos tanto por las autoridades competentes
como por los consumidores, han sido de sobra al-

canzados y ofrecen una excelente imagen de marca
del queso de Cabrales. Ademas, garantizan al con-
sumidor no solo el origen del producto, sino la segu-
ridad y confianza necesarios para su adquisicion.

La comercializacién ha influido en el tamafio
de los quesos y en la aparicion de los nuevos forma-
tos y derivados, como las cufias o las cremas, lo que
permite satisfacer tanto las demandas de los consu-
midores como de la distribucién comercial. Son,
pues, una clara muestra de la adaptacion al mercado
de un producto claramente marcado por la tradicién
en las formas de produccién.

La irrupcién de CAPSA en 1993, a pesar de los
temores iniciales y las valoraciones no siempre favo-
rables del sector, contribuy6 a aumentar la produc-
ci6on de las queserfas con capacidad productiva.
También redujo progresivamente la presencia de
pequefios elaboradores marginales que murieron al
ritmo del envejecimiento de sus explotaciones
(GONZALEZ PRIETO; CUERVO-ARANGO, 2011).

La Dop Cabrales, como férmula de protecciéon
legal e institucional del producto, ha cumplido sus
objetivos y lo ha hecho a través de una exitosa estra-
tegia de diferenciacion empresarial y comercial. Es
evidente la ampliacién de mercado obtenida con la
difusién y promocién del queso y, suponemos, tam-
bién la identificacion diferenciadora del mismo.
Quizés queda pendiente desarrollar una mayor in-
ternacionalizacién del producto.

Respecto a la garantia de supervivencia del
producto es dificil evaluar el nivel de cumplimiento
debido a que la DOP asegura, efectivamente, su su-
pervivencia, pero no es posible garantizar, en la
misma medida, la forma estrictamente tradicional de
obtencion. Hemos detectado, como se ha dicho,
cambios en el perfil de los productores y elaborado-
res y también la normalizacién de los intermediarios
para la comercializacién del producto o el abasteci-
miento de materia prima. No podemos aventurar el
resultado de estas transformaciones sobre los agen-
tes y el efecto que tendra a largo plazo sobre el pro-
ducto.

No obstante, cabe destacar que los agentes
entrevistados al ser consultados acerca del futuro de
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sus empresas y/o explotaciones achacan una mayor
incertidumbre a la coyuntura econémica nacional e
internacional mas que a una mejor o peor gestion de
la Dop.

Como motor de desarrollo y teniendo como
objetivo la fijaciéon de poblacién y aumento de la
empleabilidad la D.O.P. Cabrales tiene, necesaria-
mente, un nivel de cumplimiento parcial. Ha creado
empleo indirecto en las localidades de actuacién
ligado, no solo a la produccién del propio queso,
sino a la hosteleria, el turismo y la artesania. Pero la
tendencia de declive de las ganaderias ha podido
con muchas de ellas reduciendo el niimero de que-
serias de manera muy significativa.

Los conflictos que se dejan entrever en este
texto y que en algunos casos no son latentes sino
manifiestos, suponen una valoracién subjetiva del
proceso que ha avanzado positivamente hacia la
aceptacion del papel de los distintos agentes en la
cadena agroalimentaria. Siguen presentes las dife-
rencias de poder, pero el empoderamiento del pro-
ductor es también un hecho evidente y el peso que
ha adquirido con el paso de los afios hace pensar que
las desigualdades no se han acrecentado sino dismi-
nuido.

Teniendo en cuenta las suspicacias de algunos
agentes acerca del ajuste entre la leche producida y
los quesos elaborados, asi como las flasificaciones
que parecen producirse fuera de la regién, podria ser
interesante replantear los controles que permitan
hacer del todo transparente la cadena agroalimenta-
ria. Esta visibilidad en la trazabilidad del producto
evitaria los conflictos que hemos detectado que sub-
yacen a estas cuestiones.

No obstante, no podemos dejar de considerar
que en este largo trayecto hacia la modernizacién
han quedado abandonadas las formas mas tradicio-
nales de produccién y también, por tratarse de un
producto tradicional, las formas de vida que los
sustentaban. La desapariciéon o las dificultades de
reproduccién social de las explotaciones mas peque-
fias, asi como la progresiva especializacion de los
ganaderos hacia la produccién exclusiva de queso,
es un proceso que continuard socavando los cimien-
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tos de las formas tradicionales de hacer queso de
Cabrales.

Es facil ver en el desarrollo de la D.O.P Cabra-
les un ejemplo de la modernizacién agroalimentaria
de la Europa del sur en los dltimos afios. Esto se
hace patente también en la consolidacién de nuevas
formas de abastecimiento y elaboracién, percibién-
dose una segregacion entre ganaderos y queseros
cuando anteriormente ambas figuras estaban encar-
nadas en un solo agente. Intrinsecamente relaciona-
do con esta diferenciacién no es posible pasar por
alto el afianzamiento de las figuras intermediarias
como abastecedores o distribuidores.

La denominacién como férmula de proteccion
ha servido a este territorio para afrontar las dificul-
tades de continuidad de las zonas rurales en declive,
aunque también muestra la forma en que la moder-
nizacién agroganadera imprime unas pautas pro-
ductivas que socavan los cimientos de la vida rural
mas tradicional.
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A DEFINICAO DA QUALIDADE EM FILEIRAS
DE PRODUTOS QUALIFICADOS:
uma aplicacio do modelo COFD € da Teoria das convencoes'
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REsumo: A implementagio de processos de valorizagio de produtos agro-alimentares tradicionais, designados
na literatura como “Produtos de Qualidade Superior” (PQS), implica o reconhecimento da existéncia de diferen-
tes interpretagoes acerca do conceito de qualidade. O artigo analisa a construgio da qualidade dos produtos agro-
alimentares tradicionais qualificados tendo como referencial tedrico o Modelo CQFD e a Teoria das Convengdes.
Assumimos que os mecanismos do mercado concorrencial ndo sio suficientes para explicar o funcionamento do
mercado e a construgio da qualidade daquele tipo de produtos. A abordagem metodoldgica compreendeu a avalia-
¢do da especificidade dos produtos, dos factores, dimensoes e formas de garantia da qualidade na perspectiva dos
diferentes tipos de operadores envolvidos nas fileiras dos produtos: Agrupamentos de produtores, organismos de
controlo e certificacdo, produtores, distribuidores e consumidores. A Informagdo primdria foi obtida com recurso
ds técnicas de entrevista e de inquirigdo por questiondrio e complementada com informagio secunddria de natu-
reza qualitativa e quantitativa. O artigo conclui que a definigio de qualidade de produtos agro-alimentares qua-
lificados é um processo de construgio social, resultado de acordos e processos de negociacio entre os operadores,
tendo por referéncia diferentes modelos de transacgio e regulados através de muiltiplas formas de coordenagdo.

Palavras-chave: construgio social da qualidade, denominagio de origem protegida, economia das con-
vengoes, indicacdo geogrifica protegida, produtos agro-alimentares qualificados.

QUALITY DEFINITION IN THE SEGMENT OF QUALIFIED PRODUCTS:
AN application of The cofd model and The conventions Theory

ABSTRACT: Implementing value-adding processes for traditional agri-food products, known in the literature as
"high-quality products" (HQP), involves assuming different interpretations of the concept of quality. This
paper analyses the quality-building measures taken for traditional qualified agri-food products, based on the
theoretical framework of the CQFD Model and the Theory of Conventions. We assume that competitive market
mechanisms do not suffice to explain how the market of these products operates and how their quality is built.
Our methodological approach included assessing the specificities of the products, as well as factors, dimensions
and forms of quality assurance, under the perspective of the following operators: individual producers, producer
groups, control and certification bodies, distributors and consumers. Primary information was obtained using
an inquiry through questionnaire and interviews, which was added by secondary qualitative and quantitative
information collection. The article concluded that defining quality for agri-food products entails a social
construction process, resulting from negotiation procedures and agreements among the operators involved in
different types of transactions and regulated by a variety of coordination mechanisms.

Key-words: social construction of quality, protected appellation of origin, conventions theory, protected
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1-INTRODUCAO

A valorizacao pela qualidade dos produtos
agro-alimentares tradicionais implica reconhecer a
divergéncia do préprio conceito de qualidade ao
longo das fileiras dos produtos. Lagrange (1989, p.
49), refere que a qualidade é um conceito complexo
com significado diferente, e por vezes contraditério,
segundo os agentes da fileira. Bérard e Marchenay
(1995) salientam que a qualidade é uma convengao
social, logo relativa e contextual. A propésito da
proteccdo juridica do nome dos produtos, Fragata e
Condado (1996, p. 2) referem que

“a qualidade pode decretar-se, mas tem de construir-
se, sendo um objecto complexo, processo de constru-
¢ao social e, simultaneamente, produto desse mesmo
processo”.
Por sua vez, Sylvander (1992a, p. 9) assinala que
produtores e consumidores podem utilizar uma
grande diversidade de indicadores para apreciar ou
garantir a qualidade de um produto agro-alimentar.

O funcionamento e o desenvolvimento das
fileiras de produtos com nome protegido reclamam
a existéncia de institui¢des colectivas que estabele-
¢am e assegurem o respeito por normas de qualida-
de e coordenem as relagdes no interior da rede de
actores. Por outro lado, e como foi enfatizado ante-
riormente, a qualidade é um conceito com multiplas
dimensdes, com significado distinto para os diferen-
tes operadores das fileiras dos produtos.

A propésito da definicdo da qualidade dos
bens, a teoria econémica tradicional privilegia a
accdo individual e os mecanismos da concorréncia
face a qualquer forma de intervengao colectiva ou a
existéncia de regulamentos publicos, enquanto me-
canismos de garantia dessa mesma qualidade. O
paradigma assente em mecanismos de concorréncia,
proposto pela teoria econémica, seria insuficiente
para explicar o funcionamento do mercado e a defi-
nicdo da qualidade de produtos agro-alimentares
tradicionais, enquadrados pelos regulamentos co-
munitarios (da Unido Europeia) relativos a proteccao
do seu nome.

Neste artigo, partimos da hipétese segundo a
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qual os principios basicos da teoria econémica neo-

classica ndo sdo suficientes para explicar o funcio-

namento do mercado dos produtos agro-alimentares

tradicionais. Desta forma, a concorréncia entre ope-

radores e o prego dos produtos ndo sdo as formas de

coordenacdo e de regulagdo que melhor contribuem

para definir as qualidades associadas aos produtos

com Denominagdo de Origem Protegida (DOP) ou

Indicacdo Geografica Protegida (IGP). Tal raciocinio

permite-nos colocar as seguintes questdes:

= Como se define a qualidade especifica dos produ-
tos tradicionais?

= Que factores, que dimensdes e que mecanismos de
garantia da qualidade sdo valorizados pelos ope-
radores de mercado?

=" Que formas de coordenagdo ou convengao Ssdo
activadas para regular as trocas no mercado?

= Que modelos de transaccdo sdo activados no mo-
mento de avaliar a qualidade?

* Qual o papel das qualificagdes DOP/IGP na defini-
¢do da qualidade dos produtos tradicionais?

A corrente convencionalista da teoria
econémica fornece o enquadramento teérico para
responder a estas questdes (VALCESCHINI, HEINTZ,
1990; SYLVANDER, 1991a, 1991b, 1992a, 1992b, 1993,
1994, 1995a, 1995b, 1995¢, 1995d; VALCESCHINI, 1993;
DUBEUF; LANDAIS; COULON, 1994; VALLERAND et al.,
1994; SYLVANDER; MELET, 1994; ALLAIRE, 1995;
ALAIRE; BOYER, 1995; SAINTE-MARIE et al., 1995;
FRAGATA; CONDADO, 1996; TIBERIO, 2004; TIBERIO;
CRISTOVAO, 2011; CRISTOVAO; TIBERIO, 2012).

2 - OBJECTIVOS E METODOLOGIA

O objectivo deste artigo consiste em testar a
aplicagdo do Modelo CQFD* e a pluralidade das con-
vengdes na definicdo e construcdo do perfil de quali-

“Proposto por Sylvander (1991a) e enunciado pela primeira vez
durante o coléquio da Sociedade Francesa de Economia Agro-
alimentar em Dezembro de 1991. C - Caracteristicas dos produ-
tos; Q - Qualidade percebida; F - Factores de qualidade; D -
Garantia de qualidade.



A Defini¢ao da Qualidade em Fileiras de Produtos Qualificados 101

dades associado aos produtos agro-alimentares. A
pesquisa compreendeu i) a identificacdo dos elemen-
tos de especificidade e tipicidade dos produtos; ii) o
estudo dos factores, dimensdes e mecanismos de
garantia de qualidade e as formas de coordenagao
que intervém na regulacdo do mercado, quer na
perspectiva institucional, da producao, da distribui-
¢do e do consumo.

As perspectivas institucional e da produgdo
foram avaliadas a partir de informagdo primaria
obtida recorrendo as técnicas da entrevista com guido
e de inquiricdo por questionario, complementada
com analise ao discurso dos responsaveis pelas enti-
dades gestoras e certificadoras e outros agentes en-
volvidos na produgdo e transformacao dos produtos,
reflectido em documentos como os cadernos de es-
pecificacdes, planos de controlo e certificagdo e folhe-
tos promocionais. A abordagem a distribuigdo con-
sistiu na inquiri¢do através de questionario estrutu-
rado e administrado por entrevista pessoal a 400
agentes distribuidores de produtos regionais a nivel
nacional’. Foi efectuado ainda estudo exploratério
tendo como universo as unidades de distribuicdo de
produtos alimentares na area urbana de Vila Real,
no Nordeste de Portugal. A avaliagdo da perspectiva
do consumidor teve como base resultados de estu-
dos de natureza exploratéria que compreenderam a
realizacdo de 185 entrevistas a visitantes da Feira de
Fumeiro de Vinhais e 300 entrevistas a consumido-
res da area urbana de Vila Real, efectuadas nas ime-
diagOes de seis médias superficies comerciais, locali-
zadas no perimetro da cidade.

Os questionarios utilizados na pesquisa inte-
gravam os quatro elementos que constituem o mo-
delo CQFD (SYLVANDER; MELET, 1992, p. 27): 1) carac-
teristicas (C) intrinsecas, fisicas e tecnolégicas dos
produtos; 2) dimensoes® da qualidade (Q) percebida;
3) factores (F) ou origem’ da qualidade; e 4) meca-

5200 Unidades retalhistas e 200 operadores de restauracao. O
trabalho de campo foi realizado por empresa especializada e a
informacao analisada com recurso a software especifico de anali-
se de dados (Statistical Package for Social Sciences - SPSS).

¢Organolética, higiénica e sanitdria, nutricional, comercial e
simbdlica.

’Origem do produto, aspectos tecnolégicos ligados ao processo

nismos de garantia® de qualidade. Foram estudados
23 produtos DOP e IGP dos sectores vegetal e animal
na regido de Tras-os-Montes, no Nordeste de Portu-
gal. No quadro 1 apresenta-se uma sintese da abor-
dagem metodolégica seguida.

3 - TEORIA ECONOMICA E CONSTRUCAO DA
QUALIDADE: breve revisao da literatura

3.1 - O Contributo da Economia das Convengdes

Na opinido de Eymard-Duvernay (1989), cita-
do por Sylvander (1992a, 1992b, 1995), a definicdo da
qualidade dos bens nem sempre constitui uma teméa-
tica prioritaria para a corrente dominante da teoria
econémica. Segundo aquele autor, a teoria econé-
mica cléssica defende que 1) as qualidades dos bens
estdo perfeitamente definidas e os actores podem
classifica-los em funcdo das suas preferéncias; 2) a
coordenacdo da actividade econémica faz-se através
do funcionamento do mercado, sendo o preco o
principal regulador; 3) a concorréncia entre os ven-
dedores é entendida como a forma de coordenacio
que melhor define a qualidade dos produtos; e 4) os
compradores sdo os juizes da qualidade, que a avali-
am em relacdo a utilidade que os bens lhe propor-
cionam.

No que respeita ao sector agro-alimentar, a sua
evolucdo recente tem sido marcada pela incerteza
sobre as qualidades dos produtos para todos os ope-
radores das fileiras (SYLVANDER; LASSAUT, 1994, p. 31).
Assinalam estes autores que a crescente industrializa-
¢do e o aumento da diversidade e diferenciacdo dos
produtos, associados a problemas de assimetria no
acesso a informacao’, colocam dificuldades aos eco-
defensores do modelo de

nomistas classicos,

de laboragdo, tradigdo, historia, cultura, patriménio.

8Preco, aparéncia do produto, confianga, marca, “certificagdo”,
entre outras.

9Os operadores do mercado dispdem de diferente capacidade
de acesso a informacdo sobre as condi¢oes de mercado e de
avaliacdo da qualidade.
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Quadro 1 - Sintese da Abordagem Metodolégica

. Instrumentos N° Entrevistas/ Analise
Perspectiva Sectores . < A . .
recolha informagao inquéritos informacéo
Institucional: Agrupamen- e Queijo, carnes frescas e
tos de Produto- transformadas (enchi- e Fontes documentais; .
e 19 entrevistas a EG;

res_Entidades Gestoras
(EG) das fileiras de produ-
tos qualificados e Orga-
nismos de Controlo e
Certificagdo (OC)

dos), azeite, frutos se-
cos e mel;

e 23 produtos com

qualificacdo DOP/IGP.

Guido de entrevista
Agrupamentos de Pro-
dutores (Entidades Ges-
toras_EG) e Organismos
de Certificacdo (OC).

o 10 entrevistas a OC.

e Analise de contetudo.

Agricultores e empresas

e Azeite, azeitona,
e ameéndoa, carnes

fresca, queijo.

Guido de entrevista a
agricultores policultu-
rais;

Guido de entrevista a

empresas.

e 60 entrevistas a agri-
cultores;

¢ 15 empresas produto-
ras de azeite e azeito-
na de conserva;

e 15 empresas produto-
ras de queijo ovelha e
cabra.

e Analise de contetdo;

o Estatistica descritiva.

e Carnes de bovino,

Inquérito por questio-
nario: questdes fechadas
(dicotémicas, escolha

e A nivel nacional:

e 200 unidades retalhis-
tas;

e 200 operadores da

e FEstatistica descritiva;

Distribuidores queijos, azeite e enchi- . . restauragao;
. multipla, escala likert de )
dos (fumeiro). L. e Anivel local: e SPSS.
concordancia e impor- . .
. e 96 unidades retalhis-
tancia) .
tas: mercearias, ta-
lhos, restaurantes.
o Inquérito por questio- 300 inquéritos realizados
nario: questdes fechadas na area urbana de Vi- . .
L o Estatistica descritiva;
. n (dicotémicas, escolha la Real;
Consumidores Varios produtos.

multipla, escala likert de
concordancia e impor-
tancia).

185 inquéritos realizados

na Feira Fumeiro de
Vinhais.

e SPSS.

Fonte: Dados da pesquisa.

mercado, quando confrontados com a definicdo da
qualidade dos produtos. O alongamento dos circui-
tos de comercializacao e as duvidas e incerteza sobre
as condi¢des de producdo e transformagdo dos pro-
dutos obrigam os actores econémicos a desenvolver
estratégias que visam reduzir essa incerteza nas suas
relacdes. A elaboracdo de normas e regras de funcio-
namento das fileiras dos produtos agro-alimentares
sdao exemplos que se enquadram nesse tipo de estra-
tégias.

Nesta perspectiva, e no que respeita a defini-
¢do da qualidade dos bens alimentares, alguns prin-
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cipios basicos que suportam a teoria neoclassical®sdo
questionados (HODGSON, 1994, p. xvi-xvii). Reconhe-
ce-se, actualmente, a importancia das institui¢des na
reducdo da incerteza sobre as qualidades dos ali-
mentos, através da instituicdo de normas, garantias,
marcas e simbolos e emerge a opinido de que a co-
ordenacdo econémica ndo assenta apenas no merca-
do e nos pregos dos produtos (HODGSON, 1994). Por
outro lado, o reconhecimento da diversidade dos
bens, a incerteza sobre as suas qualidades e os pro-

WHomogeneidade dos produtos, atomicidade da oferta, sime-
tria da informac@o e transparéncia dos mercados.
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blemas de assimetria da informacéo entre fornecedo-
res e consumidores, implicam perturba¢des nos me-
(EYMARD-DUVERNAY,
1993). Assim, os mecanismos auto-reguladores do

canismos da concorréncia

mercado, principios basicos do modelo classico, nem
sempre funcionam quando est4d em causa a defini¢do
da qualidade dos bens (EYMARD-DUVERNAY, 1989,
1995, 1993).

As fragilidades apontadas a teoria econémica
neoclassica, Eymard-Duvernay (1993, 1995), Sylvan-
der (1995a, p. 77) e Caldentey e Gomez (1997b, p. 2)
contrapdem a economia das convengdes e assinalam
que a difusdo de um produto no mercado passa por
uma série de negociages entre os actores, as quais
ndo se reportam unicamente ao preco de troca, sen-
do antes o resultado de convengdes em que partici-
pam produtores e consumidores. Estamos, assim,
perante um afastamento da filosofia de mercado
puro, num quadro em que se enfatizam funcdes
relacionadas com a informacdo e a pluralidade de
formas de convencdo na vida econémica. A econo-
mia das convengdes assinala que 1) a qualidade é
um dos dominios onde se regula a actividade eco-
némica segundo procedimentos diferentes da regu-
lacdo pelo preco (SYLVANDER, 1991a, 1991b, 1992,
1995a, 1995b, 1995¢, 1995d); 2) a definicdo da quali-
dade é resultado de um processo social onde se con-
frontam diferentes l6gicas (SYLVANDER; LASSAUT,
1994); 3) a definicdo da qualidade de um produ-
to/servigo resulta de um processo de negociagdes,
de debates, de acordos em rede de actores (SYLVAN-
DER; LASSAUT, 1994); e iv) o preco dos produtos e
servicos deixa de ser o principal elemento regulador
do mercado. Estes principios aplicam-se ao funcio-
namento de fileiras fortemente regulamentadas,
como é o caso dos produtos Dopr/IGP.

A economia ou teoria das convencdes!! posi-
ciona-se na fronteira entre a micro-economia e a
sociologia (GOMEZ, 1994, p. 77) e diferencia-se da
economia classica ao recorrer a outros mecanismos
de coordenagdo, além do preco, para explicar a difu-
sao de um bem no mercado. Orléan (1994, p. 23) e

HPrograma de investigacdo que emerge na segunda metade dos
anos 80 em Franca e, em menor grau, nos Estados Unidos.

Gomez (1994, p. 95) definem convengdo como uma
regularidade (R) no comportamento dos membros
de uma populacdo (P), quando colocados perante
uma situacdo recorrente (S), que resulta da verifica-
¢do simultanea das condigdes de Lewis!2. Os percur-
sores da economia das convengdes sublinham que a
troca mercantil ndo pode funcionar sem a existéncia
de regras que a organizem. Tais regras podem ter
origens ou assumir naturezas muito diferentes, co-
mo a regulamentagdo publica, o contrato bilateral, os
acordos inter-profissionais, os c6digos de uso, sendo
suportadas também por instrumentos reguladores
variados, como o caderno de encargos, a marca, a
norma ou outras forma de reconhecimento do pro-
duto, como a origem geogréfica, a variedade de uma
semente, a raga de um animal, um tipo de equipa-
mento, um modo particular de produgdo ou a repu-
tagdo do produtor.

A abordagem convencionalista coloca em
causa a coordenacdo da economia pelo mercado
(SYLVANDER, 1991a, p. 38) e integra no programa de
investigacao da teoria econémica a problematica da
incerteza sobre a qualidade e a analise dos dispositi-
vos institucionais pelos quais os actores se coorde-
nam, admitindo que a qualidade é definida de forma
endégena, resultado de um processo de construgao
social (SYLVANDER, 1995b, p. 469). Desta forma, a
coordenacado das actividades econémicas e a cons-
trucdo da qualidade dos produtos basear-se-4 numa
pluralidade de convengdes de qualidade, ex6genas
as leis do mercado, que intervém na regulagdo das
relagdes comerciais (SYLVANDER, 1991a, p. 38; 1992b,
p. 7; 1994, p. 34; SYLVANDER; LASSAUT, 1994, p. 38,
SYLVANDER 19953, p. 77). Boltanski e Thévenot (1987)
e Eymard-Duvernay (1989) admitem a endogeneiza-
¢do da qualidade e propdem seis formas de conven-
¢ao ou de coordenacdo exdgenas as leis do mercado.

121) Cada individuo age de acordo com R; 2) Cada individuo
acredita que os outros agem de acordo com R; 3) O acreditar
que todos os outros agem de acordo com R, d& a cada um uma
boa e decisiva razao para ele mesmo agir de acordo com R; 4)
Cada um prefere uma conformidade geral com R a uma con-
formidade ligeiramente menor que geral; 5) R ndo é a tnica
regularidade possivel. Existe pelo menos uma outra forma de
agir alternativa a R; 6) As cinco condi¢des precedentes (1 a 5)
sdo conhecidas de todos.
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Cada uma das formas de convencéo evidencia dife-
rentes mecanismos de apreciar e definir a qualidade
de um produto numa rede de actores (Quadro 2) e
para se coordenar, aqueles sdo chamados a justificar
as suas acgbes em referéncia a diversas “ordens de
grandeza” (BOLTANSKI; THEVENOT, 1987, citados por
SYLVANDER, 1995a, 1995b, 1995c, 1995d; FRAGATA,
1999).

3.2 - O Modelo CQFD e as Convengoes de Quali-
dade

O modelo CQFD permite descrever e analisar as
convengodes postas em prética pelos actores econdmi-
cos ao longo das transacgdes, de forma a diminuir a
incerteza sobre as qualidades dos produtos (SYLVAN-
DER, 1991b, 1992a, p. 15, 1994, p. 35 e SYLVANDER e
LASSAUT, 1994, p. 40). Bouquery (1994, p. 111) refere
que o esquema CQFD mostra as ligaces directas e
indirectas entre a Qualidade (Q) percebida pelo con-
sumidor, as Caracteristicas (C) mais ou menos obser-
vaveis dos produtos, os Factores (F) de producdo e os
elementos de Identificagdo (D) do produto.

As relacOes entre actores durante a troca vi-
sam que os produtos fornecidos e as suas qualidades
correspondam as procuradas, mas existe sempre um
hiato entre as qualidades percebidas pelos actores
(Q) e as caracteristicas técnicas do produto (C), difi-
cultando a compreensdo e a avaliagdo do perfil de
qualidade dos produtos. Certos actores estdo mais
preparados que outros para avaliar as caracteristicas
dos produtos. No momento da compra, as pequenas
empresas e, principalmente, os consumidores, dis-
pOem apenas dos seus sentidos (visdo, olfacto e tac-
to), o que é suficiente para avaliar alguns elementos
da qualidade organoléptica mas insuficiente para
ajuizar acerca de outras dimensées da qualidade.
Por outro lado, as caracteristicas dos produtos nem
sempre sdo percebidas de forma correcta, verifican-
do-se, com frequéncia, que caracteristicas positivas
sdo percebidas de forma incorrecta, enquanto carac-
teristicas negativas sdo percebidas de forma correcta,
com as consequentes implicagdes no que respeita a
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difusdo do produto no mercado. O modelo CQFD
ultrapassa estas questdes pela objectivacdo entre a
qualidade percebida (Q) e os factores de producao
(F) ou os elementos de identificagdo do produto (D).
O quadro 3 ilustra a relagdo entre a diversidade de
modelos de transaccdo (Modelo CQFD) e a plurali-
dade de formas de conveng¢do (Economia das Con-
vencoes).

4 -RESULTADOS E CONCLUSOES

Os produtos agro-alimentares tradicionais de
Tras-os-Montes com nome protegido desenvolvem
uma relagdo particular com o mercado, resultado da
i) natureza e caracteristicas dos produtos, ii) dos
volumes de producdo e dimensdo do mercado; e iii)
da organizagdo institucional enquadradora, produto
do préprio processo de protecgdo. Se este dltimo
aspecto é fundamental na gestdo das inter-relagdes
entre actores, a accido concertada dos trés elementos
referidos contribui para a definicdo e percepcao da
especificidade dos produtos e das formas de con-
vencgdo e de coordenacdo postas em pratica no de-
correr das transacgdes.

4.1 - Tipicidade e Especificidade: territério, siste-
maf/tecnologia de producdo e caracteristicas
dos produtos

Para que os produtos tradicionais possam
beneficiar de proteccdo comunitaria torna-se neces-
sario provar a sua especificidade®® ou tipicidade!,
avaliadas pela existéncia de caracteristicas particula-
res mensuraveis, diferenciadoras relativamente aos
produtos correntes. Deste modo, o discurso dos

BUm produto especifico deve (TIBERIO, 2004, p. 114): i) ter
caracteristicas diferentes do produto substituto ou corrente; ii)
ser percebido como diferente pelo consumidor; e iii) a tecnolo-
gia de produgdo e a designagdo usada devem ser diferentes do
nome do produto corrente.

“4Um produto tipico é um produto tradicional de qualidade
diferenciada (CALDENTEY; GOMEZ, 19964, p. 4).
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Quadro 2 - Formas de Coordenacgdo ou Convengao

Forma de coordenagéo ou

_ Referéncia Descricao
convengao
A construcado da qualidade assenta no estabeleci-
mento de ligacdes duraveis entre actores economi-
Domésti Resulta de ligages duraveis entre actores cos. Trata-se de relagbes baseadas na tradicdo e na
oméstica

B econémicos. confianga em torno de pessoas ou marcas e que se

“Ordem da confianca' ) ]
estabelecem como referéncia a transacgdes feitas

no passado.

Estamos em presenga do modelo de troca mercan-

til puro. Os actores avaliam directamente a quali-
Resulta do funcionamento normal do
Mercantil dade dos bens durante as transac¢des. A qualidade
mercado.
“Ordem da concorréncia” ¢é definida através do funcionamento do mercado e

0 preco é o indicador privilegiado.

Os bens sao definidos por regras e normas objecti-
vas que contribuem para regular as trocas e as
relacdes entre agentes econémicos. Estes julgam a
qualidade relativamente a essas normas técnicas
definidas e implementadas. Existem normas exte-
Industrial Referéncia a normas cléssica/ padréao. riores e procedimentos de controlo e certificacdo
“Ordem da eficiéncia” por terceiros, pelas quais os actores verificam a
capacidade de uns e outros se coordenarem, o que
contribui para regular as relagdes entre si, tendo

como referéncia essas normas.

A defesa de uma regido, do ambiente, de um
sector, sdo valores da sociedade que, na actualida-
de, mobilizam os actores no sentido de um objecti-

Adesdo de um conjunto de actores a um ) . )
vo comum e contribuem para definir a qualidade

Civica corpo de principios sociais e valores pu- .
. . dos produtos que transaccionam e para estruturar
“Ordem do colectivo” blicos. )
as suas relagdes econémicas. Esta forma de coor-
denacédo assenta na solidariedade colectiva e as
relagdes sdo feitas de debate.
o ) ) Na defini¢do da qualidade os agentes econémicos
Opinido ou Reputacio Baseada na notoriedade, na confianga ou ) .
. . tém em consideragdo sobretudo a notoriedade e
Ordem do renome na marca.
reputacdo do produto, da marca ou da empresa.
Inspiracdo Baseada na adesdo a emergéncia de ideias ~ Os agentes econdmicos julgam os bens pelo seu
“Ordem da inovacao” originais e inovadoras. grau de inovacdo e cardcter vanguardista.

Fonte: Tibério (2004, p. 36), adaptado de Sylvander (1991a, p. 38, 1992a, p. 13; 1992b, p. 8, 1994, p. 33, 1995b, p. 469).
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Quadro 3 - Modelos de e Formas de Coordenacao

Modelos de transagdo Caracteristicas

Forma de coordenagdo

Aspecto, gosto, peso;
C Q P g P

Produto conforme regulamentacao;

Incerteza média;

Necessidade de competéncia por parte do consumidor.

Convencao Mercantil

Etiquetagem informativa;

D Vontade de reduzir a incerteza.

Caderno de especificagdes e controlo de qualidade;

C Normalizacdo e gestao;

Forte exigéncia qualitativa;

Marca de qualidade oficial gerida;

Produtos de qualidade certificada.

Convengao Industrial

Q Marca de qualidade ndo administrada;
Notoriedade;
Forte exigéncia qualitativa;

Vontade de reduzir a incerteza.

Reputagao;

Marca com ou sem “selo” de qualidade;
Marcas nacionais lideres;

Seguranca e garantia de qualidade

Incerteza reduzida

Convencao de Opinido ou de Reputagdo;

Convencao Doméstica

Produtos locais e artesanais;
Baixa homogeneidade e normalizagio;
Exigéncia qualitativa elevada;

Incerteza elevada

Contacto directo com o produtor ou vendedor

Convencao Doméstica

Fonte: Adaptado de Tibério (2004, p. 46-50).

responsaveis pelas entidades gestoras, os documen-
tos de candidatura e outros registos procuram de-
monstrar, objectivamente, a ligacdo entre os territé-
rios de origem dos produtos tradicionais e sua tipi-
cidade e qualidade especifica. Tais territérios sdo
apresentados como um espago geografico incorpo-
rado de aspectos fisicos (solo, clima, sistemas de
producdo, ambiente, natureza, paisagem, ruralida-
de...), histéricos (permanéncia no tempo, antiguida-
de...) e culturais (usos, costumes, tradicoes, saber-
fazer). Ndo sendo a origem geografica um factor
objectivo de qualidade’®, o discurso aponta no senti-

15As opinides sobre as eventuais influéncias da origem na qua-
lidade dos produtos sao divergentes. Sylvander e Melet (1992) e
Bernat (1996) assinalam que a proveniéncia regional ndo é, por
si s6, garantia de qualidade, mas apenas um sinal de referéncia
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do da sua influéncia, ainda que indirecta, na defini-
¢do do perfil de qualidades dos produtos DOP/IGP.
O territério é, assim, perspectivado como espago
multidimensional, que exerce influéncias de varia
indole sobre as diferentes dimensdes da qualidade
agro-alimentar, principalmente sobre o imaginario
do consumidor’®, que considera a origem, a raca e as
variedades locais e o respeito pelas técnicas tradicio-
nais de producdo e laboragdo importantes factores

facil e uma forma de fornecer ao consumidor um produto
menos anénimo. No entanto, um produto DOP/IGP é, por natu-
reza, um produto com forte identidade, obtida também a partir
do seu territdrio, entendido na sua tripla dimensdo geografica,
histérica e cultural.

16Além de carne e vegetais, os seres humanos alimentam-se de
sonhos, nostalgia e imagindrio.
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de qualidade dos produtos tradicionais.

O conjunto de elementos utilizado para evi-
denciar a tradicionalidade e especificidade dos pro-
dutos objecto de qualificagdo e, consequentemente,
reclamar a sua tipicidade e diferenciacdo no merca-
do agrupam-se em quatro categorias!” (Quadro 4):
1) caracteristicas do produto ou da matéria-prima; 2)
tecnologia de produgdo; 3) territério; e 4) permanén-
cia no tempo.

Os elementos constantes do quadro 4 sao
percebidos de forma diferenciada pelos operadores
das fileiras e apresentam distintos niveis de exigén-
cia na sua avaliagdo e vdo ao encontro dos funda-
mentos teéricos em que assenta a proteccdo do nome
dos produtos. Enquadram-se no conceito de produto
especifico previsto pelos respectivos regulamentos e
estdo também em concordédncia com a percepcao de
distribuidores e consumidores sobre este tipo de
produtos. Os agentes de distribui¢do consideram os
produtos alimentares produzidos em regides especi-
ficas do pais, genericamente apelidados de produtos
regionais, como produtos tipicos e tradicionais. A
sua tradicionalidade e tipicidade resultam do facto
de serem percepcionados como produtos diferentes,
que reflectem a riqueza cultural das regides onde sdo
produzidos. Salientam, ainda, que a sua producdo e
consumo devem respeitar as tradicdes locais, de-
vendo continuar a ser produtos essencialmente arte-
sanais, pelos quais deve ser feito um esforco no sen-
tido da sua preservacdao. Do lado do consumo, as
atitudes avaliadoras evidenciam que sdo considera-
dos produtos diferenciados, saborosos, que devem
continuar a ser essencialmente caseiros, respeitando
usos e costumes ancestrais associados a sua produ-

7Estes resultados estdo de acordo com resultados obtidos por
autores como Tibério e Cristévao (1998), Asselin et al. (1999, p.
68-74, 83), Bérard et al. (1999, p. 10), Erguy, Hervé e Sirieix
(1999, p. 249), Froc, Trift e Scheffer (1999, p. 21), Scheffer (1999,
p- 1) e Scheffer e Roncin (1999, p. 37), para os quais a especifici-
dade e tipicidade dos produtos se fundamentam em trés gran-
des grupos de factores: territério, usos locais e condi¢bes de
producdo. A antiguidade ou permanéncia no tempo, a ligacdo
espacial a um territorio e a ligagdo cultural a costumes ou mo-
dos de fazer sdo também os factores de especificidade ou de
tipicidade referidos por Caldentey e Gomez (1996b, p. 61,
1996a, p. 4, 1997a, p. 69); Lozano e Aguilar, (2012); Velleda,
Aguilar e Lozano (2010); Sacco, Aguilar e Velleda (2010); Sacco,
Aguilar e Bezerra (2010); Niederle (2012).

¢do e consumo, cujas caracteristicas dependem da
regido onde sdo produzidos, reflectindo a riqueza
cultural dessas regides, pelo que é justificavel que se
faga um esforco no sentido da sua preservagao.

As caracteristicas especificas dos produtos
tradicionais em geral, e dos DOP/IGP em particular,
podem ainda agrupar-se entre: i) as que o consumi-
dor identifica e avalia na presenca do produto (tex-
tura, frescura, gordura, tenrura, calibre, cor, sabor,
etc.); e ii) as que, sendo afirmadas pelos produtores
ou vendedores e apreciadas pelos consumidores,
nado podem ser verificadas no acto da compra (raga,
sistema e tecnologia de produgdo, origem, tradigdo,
natural, biol6gico, etc.). A insuficiéncia de critérios
de avaliacdo das caracteristicas do produto no acto
da compra obriga o comprador/consumidor a esta-
belecer a ligacdo entre a qualidade (Q) do produto e
a representacdo que faz dos seus factores (F) de pro-
ducdo. Usando meios de divulgagdo diversos, pro-
dutores e vendedores fazem acompanhar comer-
cialmente os seus produtos de referéncias aos facto-
res, ao sistema ou ao modo particular de produgdo’s.
Se o comprador for um conhecedor (relacdo préxima
com a producdo ou regido de produgdo), ou estiver
em contacto directo com o seu vendedor (relagdo de
proximidade com o agricultor), pode ter meios ime-
diatos de avaliagdo dos factores técnicos de produ-
¢ao. Caso contrério, uma iDentificacao (D) presente
no produto, como a qualificagdo DOP/IGP ou outra
marca de certificacdo, funciona como importante
elemento de afirmacao e garantia de qualidade.

4.2 - Qualificacido e Garantia de Qualidade

Na perspectiva da economia cléssica, o prego
é o principal elemento “informador” da qualidade
de um produto. Todavia, um conjunto diversificado

18” Alimentado com leite materno proveniente das giestas,

", ou

urzes, estevas, carquejas e frutos das arvores da floresta”; “cria-
dos em pastoreio livre nas pastagens naturais dos baldios”;
“crescimento natural dos animais”; “azeite obtido em lagar

tradicional”; “mel puro da montanha”; “produto tradicional”;

enchidos e fumados artesanais”; “animais em recria doméstica e
alimentagdo natural”; “leite cru de ovelha”.
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Quadro 4 - Factores de Especificidade dos Produtos com Nome Protegido

Especificidade/ tipicidade

Matéria-prima Tecnologia de producéo Territorio Permanéncia no tempo
Raca; Tempero; Clima; Antiguidade;
Variedades; Confecgao; Solos; Técnicas ancestrais.
Ingredientes; Cura; Pastagens;
Marmoreado; Lenha; Regido.
Tenrura; Sazonalidade;
Sabor. Habitos;

Artesanal.

Fonte: Tibério (2004, p. 419).

de elementos com destaque para a aparéncia e em-
balagem, o caderno de encargos, a marca (individual
ou colectiva), a certificagdo, as denominagdes de
origem, a confianga no produtor ou vendedor sdo,
de acordo com Sylvander (1994, p. 33), usados, de
forma isolada ou combinada, como instrumentos de
garantia da qualidade. Creysel (1994) refere, alids,
que em torno da qualidade agro-alimentar existe um
triangulo, cujos vértices, “Construir”, “Atestar e
Garantir” e “Dar a Conhecer”, importa considerar e
dinamizar, tendo em vista o sucesso comercial dos
produtos com base na qualidade.

Efectivamente, a qualidade ndo se decreta,
constréi-se, da-se a conhecer, atesta-se e garante-se,
mas o valor das qualificagdes DOP/IGP, enquanto
factor de diferenciacdo e garantia da qualidade dos
produtos agro-alimentares tradicionais de Tras-os-
Montes, é limitado. Os responsaveis pela gestao dos
nomes protegidos sdo, naturalmente, os actores que
conferem maior importincia a qualificacdo enquanto
instrumento de garantia de qualidade. Pelo contra-
rio, produtores e transformadores tendem a dar
preferéncia as relacdes de confianca com os clientes
ou as marcas proprias, como forma de informar e
garantir a qualidade dos seus produtos. Para os ope-
radores da distribuicdo, as qualificagdes sdo garantia
da origem e autenticidade do produto, da tradicio-
nalidade e de seguranca para o consumidor. Porém,
na relacdo com os fornecedores recorrem a elemen-
tos da dimensdo comercial, como o aspecto e apa-
réncia do produto, o preco ou a referéncia a regido
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de origem como principais elementos de avaliagdo
da qualidade dos produtos adquiridos.

Por sua vez, os consumidores valorizam, so-
bretudo, a confianca no produtor ou vendedor, em
detrimento das qualificagdes que, apesar de tudo,
informam sobre as caracteristicas dos produtos e do
seu modo de produgdo, garantindo que o sistema de
produgédo é controlado e certificado por organismo
independente. Com a evolucgao das exigéncias dos
consumidores no sentido da defesa de valores colec-
tivos da sociedade, como a defesa do ambiente e do
patriménio, a preservagdo da natureza e da cultura,
da tradicionalidade e da tipicidade dos produtos, as
componentes psicossociais da qualidade, particu-
larmente as ligadas a valores civicos, tém vindo a
ganhar importancia. Os produtos tradicionais com
nome protegido estdo particularmente bem posicio-
nados para responder as novas exigéncias do con-
sumidor, pois sdo percepcionados por estes como
produtos de elevada qualidade, seguros, que inspi-
ram confianca e caracterizados por baixos niveis de
industrializagéo.

4.3 - Formas de Coordenag¢io, Construcdo da Qua-
lidade e Regulagao do Mercado

A gestdo das protecgdes e a consequente defi-
nicdo da qualidade apela a coordenacao e coopera-
¢ao entre os agentes econémicos envolvidos. Na
maior parte das DOP/IGP estudadas a coordenagdo é
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deficiente ou ndo existe. Nas DOP/IGP da carne de
bovino e do mel, os agrupamentos de produtores
detém a exclusividade da comercializacdo, sob o
argumento de tal constituir uma forma de garantir a
qualidade. Ignoram que a construgao da qualidade é
um processo colectivo, que deve envolver e interes-
sar a todos os agentes da fileira, ndo fazendo sentido
questionar a lealdade e honestidade dos operadores
a jusante da produgdo®. A auséncia de coordenagao
e partilha de responsabilidades entre os actores das
fileiras é responsavel pelo ndo funcionamento ou
pelo fraco desenvolvimento de muitas DOP/IGP na
regido estudada.

A qualidade dos produtos Dor/IGP de Tras-
-0s-Montes ndo existe em natureza, sendo produto
de madltiplas formas de coordenagdao e modelos de
transaccdo (Quadro 5) entre actores (institucionais,
produtores, distribuidores e consumidores). Do
ponto de vista do distribuidor, as caracteristicas
observaveis do produto, como o aspecto, a aparéncia
e o preco, elementos da conven¢do mercantil, sao
activados na coordenacdo com os fornecedores, sen-
do a qualidade definida através do funcionamento
do mercado e o preco o principal agente regulador.
As transacgbes baseiam-se no modelo C-Q, onde o
aspecto do produto e a competéncia do comprador
assumem especial importancia para ajuizar da qua-
lidade e a etiquetagem informativa (modelo C-Q-D)
funciona como elemento facilitador da coordenacéo.

No comércio de animais vivos (bovinos, ovi-
nos e caprinos) e determinados produtos transfor-
mados (queijos de ovelha e cabra, fumeiro, mel e
azeite), dada a pequena dimensao dos produtores, as
trocas ocorrem, com frequéncia, através do contacto
directo entre produtor e comprador (intermediario
ou consumidor final). Uns e outros mantém uma
relagdo préoxima com a regido de produgdo, o que
facilita a avaliacdo e a reducdo da incerteza sobre a
qualidade. Se o intermedidrio valoriza essencialmen-
te o prego dos produtos, o consumidor “conhecedor”

YA abordagem convencionalista defende a comunicacédo, os
compromissos e a cooperacdo entre os agentes como formas
mais eficazes de gestdo, comparativamente a accdo individual, &
interrupcao das relagdes econdmicas ou a desercdo.

baseia as suas decisdes de compra em referéncia a
valores culturais, patrimoniais e societais. A forma
de convencado doméstica e civica e o modelo de tran-
sacgdo F-Q regulam o mercado neste tipo de situa-
¢oes, sendo desnecessério o recurso a qualquer tipo
de identificagdo ou qualificacdo, pois as transaccoes
sdo efectuadas com base na confianga e no conheci-
mento mutuo e o consumidor valoriza, sobretudo,
aspectos da dimensdo organolética e simboélica. A
venda directa ao consumidor de queijo e fumeiro
tradicional (presunto, linguica e outros produtos), de
cabritos e borregos, de azeite e mel e a comercializa-
¢do tradicional de bovinos vivos a intermediarios,
sdo exemplos em que a regulagdo das trocas e a
construcao da qualidade dos produtos assenta em
processos simples de interacgdes locais, baseadas no
conhecimento pessoal, nas relagdes de confianca, na
regularidade e continuidade das transac¢Ges, carac-
teristicas da convencdao doméstica.

A implementacdo dos processos de protecgdo
teve como consequéncia a alteracao da relagdo dos
produtos tradicionais com o mercado. A existéncia
de instituicdes que estabelecem normas de producdo
e que zelam pelo seu cumprimento, o uso comercial
das qualificagdes por produtores de maior dimen-
sdo, a diversificagdo dos canais de comercializagio, o
alongamento dos circuitos e expansdo dos mercados,
sao mudangas que se traduzem na activagdo de no-
vas formas de regulagdo. Em suma, o desenvolvi-
mento das fileiras dos produtos com nome protegi-
do em Tras-os-Montes assinala o refor¢o da conven-
¢do de tipo industrial e do modelo CQFD. As relacoes
dos produtores e transformadores com os distribui-
dores baseiam-se, habitualmente, em formas de
coordenacdo mercantis, fungdo da importancia dada
ao preco, a regularidade de fornecimento e prazos
de pagamento, a cooperagdo comercial e ao respeito
por normas. No entanto, no caso dos produtos quali-
ficados, os distribuidores em geral e a grande distri-
buigdo em particular, sem abandonarem a compo-
nente preco, comecam a interessar-se por critérios
comerciais mais qualitativos, em que a diversidade
dos produtos e a qualidade ganham relevo, assistin-
do-se a uma deslocagdo para formas de coordenagdo
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Quadro 5 - Defini¢do do Perfil de Qualidades dos Produtos Tradicionais de Trés-os-Montes

Instituicoes Produtores Distribuicdo Consumo
Territério/ origem Matérias-primas Matérias-primas . .
. . . o . Territério/ origem
Matérias-primas Sistema de produgao/ Territério/ origem
~ B _ . ~ B Produgdo/laboragéo
. Produgéo/laboracao laborag&o tradicional Produgéo/laboracao o
Factores de qualidade . . . tradicional
tradicional Tradigao, saber-fazer tradicional

Tradigao, saber-fazer

Caracteristicas técnicas

Territério/ origem

Caracteristicas técnicas

Caracteristicas técnicas

tradicao, saber-fazer

Matérias-primas

Tradigado, saber-fazer

Organolética Organolética
Simbolica Simbdlica
Dimensdes de quali- Nutricional Nutricional ) )
. . Comercial Organolética
dade Tecnolégica Tecnolégica S . )
) ) Higiénica Simbolica
Comercial Comercial
Sanitaria Sanitaria
. Relagdo de confianca Apresentagdo comercial ~ Relagdo de confianca
. . Qualificagdo DOP/IGP ) . -
Garantia da qualidade Control Regido de origem Prego Qualificagdo DOP/IGP
ontrolo

Marca

Pais/regido de origem

Marca

Formas de coordena-

cao

Convengao industrial

convengao civica

Convengao doméstica
Convengao mercantil

Convengao industrial

Convengao mercantil

Convencao industrial

Convencado doméstica

Convencao civica

Fq
C-qg-f-d C- C- F-
Modelos de transacc¢ao 4 1 1 d
C-q-d C-qf-d C-qf-d
C-g-f-d

Fonte: Tibério (2004).

do tipo “civico”, através da referéncia a conceitos
relacionados com a tradi¢do, o saber-fazer e o territo-
rio.

A relacdo das institui¢cdes de coordenacio
(Entidades Gestoras) com os restantes operadores
das fileiras dos produtos é regulada através das
convengoes civica e industrial e do modelo CQFD,
gragas aos acordos estabelecidos com os operadores
(exclusividade na comercializagdo da carne de bovi-
no DOP) e & grande importancia conferida as qualifi-
cagdes enquanto instrumentos de qualidade. As
formas de conven¢ao doméstica, mercantil e indus-
trial e os modelos de transaccdo FQ, CQ, CDQ e
CQrD, regulam a acgdo de produtores e transforma-
dores. Na relacdo comercial entre distribuidores e
fornecedores, aqueles valorizam, sobretudo, elemen-
tos das convengdes mercantil e industrial e as trocas
baseiam-se nos modelos de transaccdo CQ e CQFD.
As convengdes doméstica e civica e os modelos de
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transaccao FQ e CQFD sao “chamados” a regular as
trocas e a definir a qualidade dos produtos na rela-
¢ao entre o consumidor e o produtor ou distribui-
dor?- O Quadro V sintetiza a definicao do perfil de
qualidades dos produtos tradicionais de Tras-os-
Montes.

5 - CONCLUSOES GERAIS

O “perfil de qualidade” dos produtos tradi-
cionais em Tréas-os-Montes tem vindo a melhorar,
particularmente ao nivel das dimensdes higiénica,
comercial e simbolica, resultado, em parte, da sua
qualificacdo. A nivel da dimensdo comercial, e para
procurar satisfazer exigéncias de servigo, destaca-se

2 Sylvander (1995¢) e Tibério, Cristévao e Fragata (2001) apre-
sentam resultados semelhantes.
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a concentragdo da oferta, o aumento da capacidade
de armazenagem e embalagem dos produtos na
origem, o uso de marcas comerciais, a rotulagem e a
informacdo ao consumidor. Os elementos simbolicos
desempenham um papel importante na definicdo do
perfil de qualidades dos produtos. A importancia
atribuida pelos produtores a tais elementos encontra
receptividade do lado de distribuidores e consu-
midores, para quem estes produtos, em geral, sdo
diferentes e mais saborosos que os produtos alimen-
tares massificados, possuem caracteristicas particu-
lares dependentes da regido onde sdao produzidos,
respeitam usos e costumes ancestrais e reflectem a
riqueza cultural do territério.

Os avangos ao nivel da dimensao simbélica
traduzem-se pelo uso comercial dos nomes prote-
gidos e das qualificagdes DOP/IGP, enquanto ele-
mentos de comunicagdo e de informacdo, e pelo
recurso crescente a conceitos relacionados com a
origem, tradi¢do, patriménio, cultura, prazer e
saber-fazer, com o objectivo de ir ao encontro do
imaginario dos consumidores. A especificidade e
tipicidade dos produtos qualificados de Tras-os-
Montes sdo definidas por um vasto leque de ele-
mentos que vdo de encontro as exigéncias proces-
suais do processo de proteccdo e agrupam-se em
quatro categorias: 1) caracteristicas do produto e
da matéria-prima; 2) sistema e tecnologia de pro-
ducao; 3) territério; e 4) antiguidade. Estes elemen-
tos sdo percebidos de forma diferenciada pelos
operadores das fileiras, que apresentam distintos
niveis de exigéncia na sua avaliagdo. O modelo
CQFD é um instrumento util na analise e avaliacao
da tipicidade e qualidade especifica deste tipo de
produtos.

Os mecanismos do mercado concorrencial
ndo sdo suficientes para explicar o funcionamento do
mercado dos produtos tradicionais e tipicos e a pro-
teccdo do nome é fundamental para a afirmagdo da
qualidade especifica e particular destes produtos.
Contudo, a fixacdo de regras e normas de conduta e
a implementacdo de processos de controlo ao longo
da fileira de producdo e comercializagdo sdo insufi-
cientes para reduzir a incerteza e construir a quali-

dade dos produtos. Esta é resultado de acordos e
processos de negociagdo entre os operadores, com
base em diferentes modelos de transaccdo e regu-
lados através de mdultiplas formas de coordenagdo
(pluralidade das formas de convengdo propostas
pela economia das convengoes).

A insuficiéncia de funcionamento do mercado
concorrencial e a adaptabilidade da corrente con-
vencionalista da teoria econdémica na regulacao do
mercado e na construgao da qualidade dos produtos
agro-alimentares tradicionais de Tras-os-Montes é
enfatizada pelos seguintes aspectos: 1) a mobilizagdo
de elementos da conven¢do doméstica, como os
conhecimentos locais baseados na tradigdo, proxi-
midade e confianga entre actores; 2) o consumidor
elege como factores de qualidade a origem, a preser-
vacdo de formas artesanais de producdo e laboragao,
a ligacdo com a cultura e o patriménio e a defesa da
agricultura tradicional e dos rendimentos dos agri-
cultores, elementos caracteristicos das formas de
convencao civica; e 3) os operadores de mercados
delimitam territérios e definem regras de produgdo e
valorizam as qualifica¢gdes DOP/IGP como elemento
de garantia de qualidade, ingredientes bésicos da
convengao industrial.
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COMO CONSTRUIR A
QUALIDADE AGROALIMENTAR:
anAlise de experiéncias brasileiras € espanholas’

Claudio Becker?
Carmen Lozano Cabedo3

REsumo: Iniciativas de apoio aos sistemas de produgio de base ecologica tém sido vinculadas com politicas piiblicas
de promocgio dos hibitos de consumo sauddveis. Igualmente, o apelo d qualidade é um aspecto que ganha relevo na
insercdo diferenciada da produgio oriunda da agricultura familiar, visando o desenvolvimento rural. Concebe-se a
qualidade com um parametro multicriterial construido, ou melhor, em construgdo, que pressupoe a ideia de que nio
se restringe a produgdo, mas a dindmica dos processos. Neste contexto, indagou-se se o acesso por parte dos agricul-
tores familiares aos mercados institucionais, no caso brasileiro e ao consumo social no caso espanhol, estaria inscri-
to nestas concepcoes multidimensionais e se estes representariam o efetivo estabelecimento de compromissos mui-
tuos de construcio da qualidade. Os objetivos sdo: a) compreender 0s processos sociais que configuram e estabele-
cem as normas e mecanismos de regulacio da qualidade nos programas institucionais que visam atuar na esfera a-
groalimentar; b) analisar o papel dos distintos atores sociais envolvidos nestes projetos e sua percepgio acerca da
qualidade. Neste sentido, realizamos estudo de cardter qualitativo a partir da andlise de duas experiéncias concretas
desenvolvidas no Brasil e na Espanha. Os dados indicam a mobilizacdo de distintos segmentos da sociedade na con-
ducdo destes programas institucionais, propiciando novas perspectivas de construgio social da qualidade.
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BUILDING FOOD AND FEED QUALITY:
analyses of experiences in Spain and Brazil

ABSTRACT: Initiatives to support organic production systems are increasingly being linked to public policies to
promote healthy habits. Similarly, the appeal to quality is an issue more and more relevant in the differential inser-
tion of family farming production, aimed at rural development. Quality is a multi-criteria parameter under con-
struction that cannot be restricted to production, but must include all the dimensions of processes. In this context,
this paper discusses whether family farmers’access to institutional markets, in the Brazilian case, and to social con-
sumption, in the Spanish case, is correlated with these multidimensional notions and represents the effective im-
plementation of mutual commitments to build quality arrangements. The objectives of this article are: a) study so-
cial processes that shape and establish regulatory mechanisms of quality in institutional food programs; b) analyze
the role of the social actors involved in these projects and their perception of quality. The research used qualitative
methodology and focused on two experiences in Brazil and Spain that are fully inserted into this dynamic. Our re-
sults show that these programs have mobilized different segments of society, thereby promoting new opportunities
for the social construction of quality. and questioning whether organic food is oriented to affluent and highly edu-
cated people.
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1-INTRODUCAO

A preocupac¢do mundial em relacdo a alimen-
tagao acompanha a humanidade desde tempos mui-
to remotos. As nuances que acompanharam este
processo historico, conformaram em larga medida
os modelos sociais das civilizagdes contemporaneas.
Se bem é verdade que atualmente experimenta-se a
abundancia na producdo, ou seja, nunca se teve
tanta disponibilidade de alimentos, também nunca
antes havia-se vivenciado tamanha incerteza e des-
conhecimento daquilo que estamos comendo. Para-
doxalmente, neste cenario de abundéancia de alimen-
tos, o problema da fome segue afligindo uma parce-
la consideravel da populacao atual.

Nao obstante, 0 modelo homogeneizante da
“sociedade de consumo” acaba provocando a reagao
de determinados segmentos e atores sociais especifi-
cos, que passam a questionar a real viabilidade do
atual sistema agroalimentar (GOODMAN, 2003). Estas
preocupagdes se acentuam a medida que surgem
sucessivos escandalos alimentares* e fomentam
iniciativas em diversos ambitos (local, nacional e
mundial) de mobilizagdo e acao visando a reconexao
entre produgdo e consumo. Estes processos se legi-
timam através de propésitos alinhados com a sus-
tentabilidade e de forte apelo aos alimentos produ-
zidos segundo os principios agroecoldgicos.

Nesta conjuntura, merece destaque o tema da
qualidade, que muitas vezes é o que norteia estas
novas formas de provisdo alimentar e o estabeleci-
mento das redes agroalimentares alternativas (REN-
TING; MARSDEN; BANKS, 2003). Todavia, a questdo da
qualidade envolve distintas concepgdes, tanto do
ponto de vista académico quanto da sua aplicagdo
pratica. Determinados contextos sociais sdo mais
favoraveis ao desenvolvimento endégeno de inicia-
tivas neste ambito. Por outro lado, poderiamos citar
uma série de fatores que contribuem para a auséncia
de ac¢des empreendedoras (SACCO DOS ANJOS; AGUI-
LAR CRIADO; CALDAS, 2011) em determinados terri-

iCitam-se apenas como exemplos: “dioxinas”, “crise dos
pepinos espanhdis”; presenca de formol no leite; presenca de
carne equina em alimentos processados, etc.
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térios como a fragilidade do tecido social, entre
outros.

Algo inequivoco é que a presenca e acao do
Estado através da formulagao de politicas publicas
tornam-se elementos cruciais para a promogao de
iniciativas voltadas a estabelecer novas relacdes
entre produtores e consumidores de alimentos.

Exatamente sob este conjunto de elementos é
que elaborou-se este artigo, que trata basicamente
de compreender os processos sociais que configu-
ram e estabelecem as normas e mecanismos de regu-
lacdo da qualidade nos programas institucionais que
visam atuar na esfera agroalimentar. De outra parte,
objetivou-se analisar o papel dos distintos atores
sociais envolvidos nestes projetos e sua percepcao
acerca da qualidade, a partir da andlise de duas
experiéncias concretas desenvolvidas no Brasil e na
Espanha.

Assim sendo, este trabalho apresenta os da-
dos extraidos da investigagdo desenvolvida junto a
realidade concreta na qual operam o Programa de
Aquisicdo de Alimentos da Agricultura Familiar
(PAA), o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar
(PNAE) e, o Programa de Consumo Social de Ali-
mentos Ecolégicos na Andaluzia (PCSAE), sendo os
primeiros instrumentos de politicas puablicas brasi-
leiros e o tltimo desenvolvido na Espanha. Elucidar
o que significa qualidade para os envolvidos nestas
iniciativas € ao que neste artigo se propos.

Nesta conjuntura, indagou-se: o acesso por
parte dos agricultores familiares aos mercados insti-
tucionais no caso brasileiro e, a0 consumo social no
caso espanhol, estaria inscrito nestas concepgdes e
representaria o efetivo estabelecimento de compro-
missos mutuos de construgdo da qualidade? Além
disso, questionou-se sobre: quais sdo as caracteristi-
cas dos projetos sociais de consumo e como as poli-
ticas publicas estdo incentivando a construgdo de
canais e redes de producdo e consumo? Qual é o
papel dos distintos atores sociais nestes projetos e
qual é a sua percepcao de qualidade?

Apbs esta breve introducdo, o artigo estd
composto de mais cinco se¢des, sendo que a seguir
apresenta-se o tema problematizado e a fundamen-
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tacdo tedrica utilizada na investigagdo. Por sua vez,
a terceira secdo diz respeito a contextualizacdo em-
pirica e ao arsenal metodolégico empregado. Na
sequéncia, apresenta-se e descreve-se os mecanis-
mos de politica ptblica sob os quais se assenta nosso
estudo. Na secdo seguinte, serd trazido os principais
resultados obtidos, bem como a discussdo acerca
dos mesmos. Por tltimo, se retomard, ainda que de
forma breve, os pontos conflitivos e os consensos
acerca do atributo qualidade, expondo com isso as
nossas consideragdes finais sobre o tema.

2 - O APELO A PRODUCAO E AO CONSUMO
DE ALIMENTOS DE QUALIDADE: culturas
alimentares em transformacdo e atores sociais
em acao

Notoriamente os hébitos alimentares tém so-
frido uma intensa mudanga em anos recentes (SOU-
ZA; MENASCHE; CERDAN, 2011), sobretudo em fungéo
de modificagdes mais profundas no conjunto das
sociedades. O que aparentemente representava ape-
nas uma adaptagdo das pessoas a sociedade pos-
-industrial revelou-se como um sério problema de
satde publica, culminando num quadro de ansie-
dade urbana contemporanea em relacdo a alimenta-
¢do (CrUZz; MENASCHE, 2011). Todavia, todos estes
processos estavam e estdo inscritos nos estilos de
vida modernos, relacionados a uma completa sepa-
racdo entre a produgdo e o consumo de alimentos.

A industrializacdo da agricultura nos condu-
ziu aos alimentos padronizados. Este processo ho-
mogeneizante acabou por reduzir drasticamente a
diversidade e a variedade das nossas dietas alimen-
tares. Ainda que, aparentemente, esteja conformada
pelos modelos socioecondmicos, a alimentagdo pos-
sui uma forte dimensdo cultural e politica, em que
necessidades sdo geradas e renovadas, modelando
as praticas de consumo (SILVA; SCHWARTZ; MENAS-
CHE, 2011). Ndo obstante, assistiu-se desde algum
tempo em diversos segmentos da vida social uma
série de contramovimentos a este processo de ho-
mogeneizacdo. Estas reacdes se ddo em consequén-

cia da crise do modelo quantitativo (consumo de
massas) e de sua substituicdo por um novo para-
digma no qual a qualidade, tanto dos produtos
quanto dos processos, passa a ser o objetivo central
(LOZANO; AGUILAR, 2010).

Falar de qualidade implica em fazer referéncia
a uma nogao subjetiva e relativa, relacionada com a
capacidade que um determinado produto ou servigo
possui em satisfazer as necessidades e expectativas
do consumidor (CACERES CLAVERO et al.,, 2004). Trata-
se, portanto, de um conceito complexo e multivaria-
vel, visto que, cada um dos atributos conferidos ao
mesmo pode considerar-se como uma varidvel inde-
pendente em relacdo as questdes cognitivas, valores,
preferéncias e experiéncias dos distintos atores sociais
e nos processos de construgdo da qualidade.

Desta forma, na sua aplicagdo no ambito ali-
mentar, a qualidade tem se vinculado com diversas
propriedades (CAZES-VALETTE, 2001; SANZ CANADA,
2007), tais como: qualidade organoléptica, associada
ao prazer sensorial que se produz ao consumir de-
terminado alimento; qualidade nutricional, vincula-
da aos seus componentes quimicos; qualidade sani-
taria ou higiénica, que se refere a seguranca do ali-
mento; qualidade funcional, relativa a sua pratici-
dade em termos de transporte, preparacdo, etc.;
qualidade social, referente a0 modo de como a ali-
mentagdo influéncia na identidade individual e
grupal; qualidade simbdlica, que apela a sua inser-
¢do no contexto cultural do consumidor; qualidade
ambiental ou vinculada aos valores éticos e, quali-
dade comercial, vinculada a aspectos de marketing e
apresentacao do produto.

Estas categorizacdes tendem a estar centradas
em produtos especificos, no entanto, ultimamente
vém ganhando relevo uma visdo integral da quali-
dade’. Ou seja, ndo basta apenas que o produto
tenha alguma caracteristica distintiva, mas também
interessa saber: quem? (qual o segmento social que o

5Alguns estudos tratam dos "signos distintivos de qualidade"
(LOZANO; AGUILAR, 2010), os quais em tltima andlise realizam
a ligacao entre quem produz e quem consome. Como exemplo,
podem ser destacadas as denominagdes de origem territorial e
a produgdo ecoldgica.
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produziu?) como? (sob que formato tecnolégico?) e,
qual o atributo de qualidade de fato é valorizado
pelos distintos agentes da cadeia agroalimentar?

Acredita-se que a questdo da qualidade é um
pardmetro multicriterial construido, ou melhor, em
construgdo, que pressupde a ideia de que nao se res-
tringe a produgdo mas, sobretudo, a dindmica dos
processos (NIEDERLE, 2011). Nesta concepgéo, o apelo
a qualidade, em seu sentido amplo, é um aspecto que
se destaca na perspectiva de insercdo diferenciada da
produgdo oriunda de determinados segmentos so-
ciais, a exemplo da agricultura familiar.

Estudos tém explorado esta temadtica sob o
ponto de vista da dindmica dos canais curtos de
comercializacao (LOZANO, 2011) nos quais, a recone-
xd0 entre produtores e consumidores passa necessa-
riamente pela diminui¢do na distancia que os ali-
mentos percorrem e, no nimero de intermedidrios
que incidem desde a produgdo até o consumo. De
igual modo, estes sistemas necessitam estar ampa-
rados por valores de sustentabilidade em seus di-
versos aspectos: sociais, ambientais, econdmicos,
culturais, éticos e politicos, conformando a ética da
solidariedade (COSTABEBER; CAPORAL, 2003).

Assim sendo, os alimentos organicos, produzi-
dos segundo os principios da Agroecologia® merecem
especial atencdo. Tem-se experimentado um cresci-
mento significativo tanto na produgado quanto no con-
sumo destes géneros nas décadas recentes. No entan-
to, verifica-se que grande parcela da populagao ndo
tem acesso a estes alimentos representativos dos sig-
nos de qualidade. Neste quesito, insere-se o papel
transcendental desempenhado pela agricultura fami-
liar, atribuindo a esta forma social de producdo a ga-
rantia do abastecimento alimentar dos paises, bem
como uma opcao estratégica em favor do desenvol-
vimento equilibrado da sociedade. A agricultura fa-
miliar seria o objeto para onde convergem desenvol-
vimento e equidade (ABRAMOVAY, 1998).

¢Tem-se ciéncia que hd uma disputa no 4ambito da
denominacdo dos produtos oriundo de sistemas de producao
de base agroecoldgica. Enquanto a legislacdo espanhola opta
pela adocao do termo "ecolégico", no Brasil estes produtos tém
como denominagdo oficial de "organico". Para fins deste artigo,
adotou-se os termos ecolégico e organico, como sinénimos.
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O estabelecimento de redes de consumidores
e produtores inseridos em processos de producao de
alimentos saudaveis é apenas uma das expressdes,
de tantas outras inscritas em sistemas alternativos
voltados a adocdo de habitos alimentares saudaveis
e da adocdo de outra dindmica de desenvolvimento
da sociedade, dos territorios. Inscrito nesta esfera
aparece o apelo pela qualidade dos alimentos e de
seus processos produtivos. Ou seja, cada vez mais as
pessoas estdo se preocupando em que condigdes sdo
produzidos os alimentos que elas e suas familias
estdo consumindo (SOLER, 2011).

Entrementes, as refeigdes de muitas pessoas
estdo sob responsabilidade de empresas, como co-
mumente ocorre em refeitorios coletivos de traba-
lhadores, do mesmo modo que a “restauracién colec-
tiva” compreende também aos restaurantes escola-
res e universitdrios, creches, hospitais, centros de
atencdo aos idosos, etc. Que alimentos estdo sendo
destinados a estas pessoas? Estes consumidores tém
efetivamente poder de escolha? Certamente sdo
questdes dificeis de serem respondidas positivamen-
te em um primeiro momento. Porém, estes segmen-
tos sdo estratégicos na medida em que apresentam
elevado potencial de incorporarem os preceitos da
seguranca alimentar” em sua plenitude.

Igualmente, verificou-se em certa medida a
necessidade de desmitificar a questdo do consumo,
concebendo-o a partir da perspectiva de circulagdo
das mercadorias na vida social (APPADURAIL 2008).
Desde este ponto de vista, o consumo é compreen-
dido sob uma orientacdo eminentemente cultural,
como resultante das interagdes sociais que confor-
mam as sociedades. Tratando da centralidade do
consumo para uma sociedade sustentavel, Portilho
(2005) afirma que uma abordagem sobre este tema
ndo deve se restringir a esfera individual, mas as
agoes de caréter coletivo, que podem ampliar as

7Por seguranca alimentar e nutricional compreende-se a
realizacdo do direito das pessoas ao acesso regular e per-
manente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente,
sem comprometer o acesso a outras necessidades essenciais,
tendo como base préticas alimentares promotoras da saude que
respeitem a diversidade cultural e que sejam ambiental, cul-
tural, econdmica e socialmente sustentaveis (CONSEA, 2010).
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possibilidades de ambientalizagdo e politizacdo das
relagdes de consumo, contribuindo para a constru-
¢do da sustentabilidade na esfera publica.

Exatamente sob este escopo recai a nossa ana-
lise, a qual visa explorar as mdltiplas dimensoes da
qualidade a partir de um estudo exploratério reali-
zado na Espanha e no Brasil, conforme adiante deta-
lharemos.

3 - QUALIDADE, TRANSVERSALIDADE E
SUSTENTABILIDADE NA AGENDA DAS
POLITICAS PUBLICAS: o que nos mostram
as experiéncias brasileiras e espanholas

Parece ser inegavel o fato da alimentagdo
saudavel e de qualidade estar definitivamente na
agenda publica. Mundialmente se multiplicam as
iniciativas de promocao de politicas publicas ali-
nhadas com estes novos pressupostos. De acordo
com Otsuki (2011), a participagdo civica, incluindo
os consumidores envolvidos, e cooperagdo entre os
diferentes niveis governamentais, sdo elementos
essenciais para a institucionalizacdo de parcerias
sustentaveis, que acabam por moldar as acdes esta-
tais orientadas pela qualidade e cuidado com o meio
ambiente. Desta forma, pode-se considerar que ha
evidéncias da mudanga de paradigma na elaboragao
de politicas ptiblicas, as quais passam a assumir um
carater transversal, bem como a incorporar e forne-
cer a base material para a efetivacao dos pressupos-
tos da sustentabilidade.

Justamente sob este intuito realizou-se nossa
investigacdo, a qual se valeu do exame de duas ex-
periéncias praticas plenamente inseridas no contexto
dos instrumentos de politicas publicas que objeti-
vam (re)conectar producao e consumo baseados em
alimentos e processos de qualidade, nas realidades
brasileira e espanhola. Refere-se respectivamente
aos mercados institucionais de aquisi¢do de alimen-
tos da agricultura familiar e ao programa de consu-
mo social de alimentos ecolégicos, politicas ptblicas
que se propdem a atuar sob as esferas supracitadas.

Este estudo foi realizado tendo como univer-

so empirico duas éareas geograficas distintas, as
quais: a Comunidade Auténoma da Andaluzia (Es-
panha) e o Estado do Rio Grande do Sul (Brasil).
Estes locais sdo representativos das politicas publi-
cas que se propds a analisar, haja vista que possuem
um histérico de experiéncias® em projetos sociais
que visam a vinculagdo entre producéo e consumo,
que configuram um cendrio proficuo para a realiza-
¢do da nossa investigacdo.

A Andaluzia é a comunidade auténoma es-
panhola mais importante em termos de producédo de
hortifrutigranjeiros. Todavia, merece registro o fato
que a esmagadora maioria dos produtos organicos
europeus ser de origem espanhola. Em 2011 a co-
munidade auténoma andaluza foi responsavel por
52% da area cultivada no pais (MAGRAMA, 2012).
Como esta producao esteve historicamente orienta-
da a exportagdo para os demais paises europeus, um
dos objetivos da politica ptblica que o artigo se pro-
pOs a analisar era precisamente o de ampliar o con-
sumo interno dos alimentos ecolégicos produzidos
localmente.

O Rio Grande do Sul é o estado mais meri-
dional do Brasil. A colonizagdo europeia de origem
ndo ibérica (italianos, alemdes, franceses, poloneses,
etc) imprimiu uma caracteristica peculiar ao povo
gadicho. Nédo obstante, a presenca da agricultura
familiar é emblematica, sendo que o dltimo Censo
Agropecudrio (2006) demonstra que nada menos
que 85,75% dos estabelecimentos rurais pertencem a
esta categoria social. Neste sentido, a producao em
regime de economia familiar é responsavel por uma
producdo de alimentos diversificada, caracterizada
pelo policultivo e com fortes componentes identita-
rios, que ndo raras vezes enfrentam obstaculos para
a sua plena comercializacao nos mercados®. Os mer-

8Cita-se a titulo de exemplo o Projeto Piloto de Merenda
Escolar Ecoldgica, desenvolvido pelo governo do Estado do Rio
Grande do Sul no ano de 2000.

“Exemplo do que se trata o artigo sdo os produtos processados
em agroindustrias familiares rurais, sobre os quais as
legislacGes sanitaria, fiscal e previdencidria brasileira, impdem
uma série de condicionantes, muitas vezes impossiveis de se-
rem transpostos pelos agricultores (SACCO DOS ANJOS; CALDAS;
TRENTIN, 2006).
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cados institucionais foram concebidos para poten-
cializar esta produgdo “tradicional”.

Nesse contexto, o objetivo do artigo foi preci-
samente o de confrontar, a partir de um estudo de
carater qualitativo, em que medida os novos precei-
tos de qualidade dos alimentos estavam sendo in-
corporados aos instrumentos de politicas publicas
analisados, tanto do ponto de vista de formulagdo
das mesmas (aspectos tedricos), quanto no plano
concreto de implementacdo das acgdes entre os seus
beneficiarios (aspectos praticos).

A investigacao realizada valeu-se de informa-
¢Oes secundarias (documentos, relatérios, etc.) e de
dados primdrios, obtidos através de entrevistas
realizadas com cinquenta e nove atores sociais (agri-
cultores, gestores publicos, técnicos, cooperativas,
associagdes, etc.) diretamente envolvidos na condu-
¢do de ambos os programas nas duas areas de estu-
do, cuja relacdo geral encontra-se sistematizada na
tabela 1.

As informagdes coletadas foram analisadas
com o auxilio do software (Atlas.Ti), através do qual
conseguiu-se extrair os resultados que serd apresen-
tado nas segdes subsequentes.

4 - NOVAS FORMAS DE PROVISAO ALIMEN-
TAR BASEADAS NA QUALIDADE: da retéri-
ca oficial aos desafios praticos

Conforme o que ja foi destacado anteriormen-
te, vislumbra-se infinitas iniciativas de produtores e
consumidores que se organizam em torno das prati-
cas de alimentagdo alinhadas com os preceitos da
sustentabilidade. Estas redes alternativas de alimen-
tos (BRUNORI, 2007; GOODMAN; GOODMAN, 2007) se
véem incrementadas anualmente, tanto no plano
local, como a nivel transnacionall®. No entanto, as
distintas realidades sociais nem sempre sdo propi-
cias ao estabelecimento de culturas alimentares sau-
daveis, tampouco ao surgimento endégeno e espon-
taneo de redes sociais relacionadas a tais praticas.

10Cita-se a titulo de exemplo o movimento slow food.
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Neste sentido, vislumbrou-se um especial campo de
atuacdo para as politicas publicas. Todavia, questio-
na-se sobre qual seria a real funcdo da intervencao
estatal como promotora dos processos de produgao
e consumo de alimentos de qualidade. Este e outros
questionamentos, anteriormente destacados, moti-
varam a andlise de dois casos concretos.

Assim sendo, parece imprescindivel apresen-
tar, ainda que de forma breve, os contextos e dina-
micas nos quais emergiram os mercados institucio-
nais para a agricultura familiar e o consumo social
de alimentos ecolégicos, no contexto brasileiro e
espanhol, respectivamente. De igual modo, busca-se
destacar os principais objetivos a que ditos progra-
mas se destinam, relacionando-os aos propésitos do
nosso estudo.

No Brasil, a elaboragdo de politicas ptiblicas
que atuam simultaneamente na producdo e consu-
mo de alimentos se efetiva quando o tema da segu-
ranga alimentar entra definitivamente na agenda
publicall, o que ocorreu com a elei¢do do presidente
Luiz Inacio Lula da Silva, em 2002. A partir deste
momento, implementou-se uma série de agdes sob o
escopo do Programa Fome Zero (PFz). A concepgao
do PFz esteve plenamente alinhada com as distintas
dimensdes da seguranca alimentar e nutricional,
contemplando ag¢des em trés linhas, quais sejam:
politicas estruturais!?; politicas especificas e, politi-
cas locais (BRASIL, 2001).

A transversalidade é uma das principais ca-
racteristicas do PFZ podendo ser verificada em suas
diversas abrangéncias. No que tange a questdo do
incentivo a producdo de alimentos pela agricultura

1Um nitido exemplo do que esta sendo afirmado é a criagdo do
Ministério Extraordindrio de Seguranca Alimentar, tendo como
ministro José Graziano da Silva, que atualmente ocupa o cargo
de diretor-geral da Organizacdo das Nagdes Unidas para Agri-
cultura e Alimentagdo (FAO).

12As politicas estruturais tinham por objetivo o enfrentamento
da vulnerabilidade a fome das familias por meio do aumento
da renda familiar, da universalizagdo dos direitos sociais, do
acesso a alimentacdo de qualidade e da diminuicdo da desi-
gualdade de renda. Entre outros aspectos, é neste nivel de acdo
que se situa a politica destinada ao fortalecimento da agricul-

tura familiar, dentre outras a¢des correlatas.
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Tabela 1 - Quantidade Total de Entrevistas Realizadas na Andaluzia e no Rio Grande do Sul, segundo o Seg-

mento Social dos Entrevistados, 2012

Local Agente institucional Centros publicos Setor produtivo Distribuidores Total
Andaluzia 09 06 07 05 27
Rio Grande do Sul 07 07 12 06 32
Total 16 13 19 11 59
Fonte: Dados da pesquisa.
.1 Lo . Seguranca
familiar, verifica-se que esta adquire uma grande alimentar
importancia dentro deste programa, ficando explici- g S
.
ta a importancia dada a este segmento. Considera-se /’-" \-\
central a agricultura familiar enquanto objeto de  Agroecologia [ i Pr(l)(il:iéo
y

acdo politica, tanto para o fortalecimento e melhoria
da qualidade de seus produtos e aumento do valor
agregado, quanto para o estimulo a produgdo para o
autoconsumo nos estabelecimentos, em favor da
preservacdo dos hébitos alimentares tradicionais.
Igualmente é sugerida a possibilidade de se conside-
rar a agricultura familiar enquanto produtora de
alimentos potencialmente integrada aos mercados
institucionais (BECKER; SACCO DOS ANJOS, 2010).

Notadamente, na dltima década, os progra-
mas de seguranga alimentar e nutricional brasileiros
trouxeram uma série de implicagdes praticas, tanto
do ponto de vista cientifico, como no plano politico
institucional, influenciando sobremaneira a criagdo e
aperfeicoamento de politicas publicas no pais. O
Programa de Aquisicdo de Alimentos da Agricultu-
ra Familiar (PAA) e a reformulagdo do Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) se inscre-
vem, precisamente, neste contexto (Figura 1).

O PAA foi instituido pelo governo brasileiro
através da Lei n. 10.696, de dois de Julho de 2003.
Este programa tem como objetivo central

"[...] garantir o acesso aos alimentos em quantidade,
qualidade e regularidade necessarias as populacoes
em situacdo de inseguranca alimentar e nutricional e
promover a inclusdo social no campo por meio do for-
talecimento da agricultura familiar." (IBGE, 2006).
Em linhas gerais, o objetivo do PAA é adquirir alimen-
tos posteriormente destinando os mesmos as institui-
¢Oes beneficidrias que atendam pessoas que se encon-
tram em situacdo de inseguranca alimentar, bem
como institui¢des de atencdo a criangas e idosos.

Desenvolvimento
rural

Figura 1 - Organograma com os Eixos de Atuagdo dos Mercados
Institucionais Brasileiros.
Fonte: Dados da pesquisa.

O organograma apresentado na figura 2 pos-
sibilita a visualizacdo dos distintos eixos de atuagdo
dos mercados institucionais brasileiros, bem como
demonstrar a intencdo estatal de aglutinar diversas
agdes conciliando a producdo com o consumo de
alimentos de qualidade. A centralidade neste caso
esta na produgdo agricola familiar, a qual se relacio-
na com as questdes do desenvolvimento rural, do
incentivo a produgdo ecolégica, da promocdo da
seguranga alimentar e nutricional, além da valoriza-
¢ao da producao local.

Educacion
Salud Me.d 10
ambiente
Desarrollo
rural

Figura 2 - Organograma com as Esferas de Atuagdo do Programa
de Consumo Social de Alimentos Ecolégicos na Anda-
luzia.

Fonte: Dados da pesquisa.
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O fornecimento de alimentos de qualidade a
escolares assume uma importancia estratégica no
plano da intervengdo publica. Sdo diversas as evi-
déncias que mostram que a Alimentagdo Escolar é o
mais antigo programa social do Governo Brasileiro
na édrea da educagdo brasileira, sendo que sua ori-
gem remonta ao ano de 1955 (BELIK; CHAIM; WEIS,
2004). Desde este periodo, evidentemente, esta poli-
tica puablica passou por diversas modificacdes, cul-
minando no estabelecimento do atual Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar, sendo que a mais
recente reformulacdo ocorreu por meio da Lei n.
11.947/2009. Segundo este dispositivo legal, as esco-
las da rede publica de ensino, que recebem repasses
financeiros do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educagao (FNDE®), ficam obrigadas a destinar no
minimo 30% do volume total de recursos para a
aquisicao de produtos da agricultura familiar ou de
suas organizagdes. Entre as principais inovagoes
desta nova legislagdo podemos destacar: 1) a pro-
mogao da alimentacdo e dos habitos alimentares
saudaveis, relacionando esta questdo ao desenvol-
vimento e rendimento escolar dos alunos; 2) a in-
clusao da educacdo alimentar e nutricional no pro-
cesso de ensino e aprendizagem; 3) a prioridade de
aquisicao de alimentos produzidos localmente e/ou
oriundos de sistemas organicos de produgao.

Como pode ser observado, as proposigoes le-
gais tém por objetivo integrar questdes atinentes a
alimentagdo ao processo pedagégico propriamente
dito. Além disso, trata-se de promover a sensibiliza-
¢do dos atores sociais para o exercicio da cidadania,
também orientando para a transicdo dos cardépios,
flexibilizando-os a partir da maior presenca de pro-
dutos territoriais. Assim, ao valorizar aquilo que é
produzido na regido, incrementos na qualidade de
vida dos que produzem e daqueles que consomem,
evidenciam novas situagbes, até entdo desconside-
radas (MALUF, 2007). Entende-se que esta questdo é
repleta de significados e resultado direto da influén-
cia das diversas organizagdes que militam no campo

BConvém destacar que a Alimentagdo Escolar é fornecida
gratuitamente para todos os alunos das escolas da Rede Publica
de Ensino Brasileiro.
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da agricultura familiar brasileira, sobretudo no am-
bito dos estados meridionais, as quais, em tdltima
instdncia, preconizam a prevaléncia dos produtos
organicos no corpo da Lei. O fato é que esta “plasti-
cidade da agricultura familiar” (SACCO DOS ANJOS;
AGUILAR CRIADO; CALDAs, 2006, p. 489) desafia a
percepgao dos cientistas sociais quando é capaz de
gerar inovacOes sociais como é precisamente o caso
do atual PNAE.

No contexto espanhol as politicas governa-
mentais que afetam & agricultura e ao mundo rural
sao fortemente influenciadas pelas determinagdes
que emanam da Politica Agraria Comunitéria (PAC),
que entre outros aspectos, gestionam um sistema de
ajudas diretas do qual depende o nivel de ingresso
econdmico dos agricultores. Nesse sentido, desde o
altimo ciclo de reformas da PAC as rendas dos pro-
dutores se apresentam desvinculadas das atividades
agropecudrias e com um alto nivel de subvencdo que
vem sendo fortemente questionado desde a inclusdo
da agricultura nos debates do extinto GATT e da atual
OMC. As politicas internacionais influenciam cada
vez mais as pautas das politicas locais, sendo que
nesta conjuntura, a agricultura ecoldgica adquire
importancia crescente para o futuro da produgao
agropecuaria (MOLINA NAVARRO, 2009). Na obra
supracitada, destaca-se o Plano Andaluz de Agricul-
tura Ecolégica (PAAE, 2002), onde consta, dentre seus
dez objetivos, a questao do Consumo Social.

Nesse sentido, o ano de 2004 marca o comego
dessa experiéncia na Andaluzia a partir da criacdo
da Direccion General de Agricultura Ecologica
(DGAE), que passa a gerir o PAAE. Conforme adverte
Molina Navarro (2009), tal medida deriva de um
acordo politico selado entre o Partido Socialista
(PsOE) e Los Verdes de Andalucia (Partido Verde)
que contribuiu de forma decisiva na execucdo das
acOes previstas. Foi precisamente nesta conjuntura
que emergiu o programa.

O Programa de Consumo Social de Alimen-
tos Ecolégicos na Andaluzia tem seu efetivo inicio
em setembro de 2005. O programa se projeta como
uma via para impulsionar o consumo interno de
alimentos ecolégicos, visto que grande parcela deste
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tipo de produgdo é exportada, tratando de garantir o
desenvolvimento sustentavel das comunidades e
dirigindo esforcos, deste modo, no sentido de apro-
ximar produtores e consumidores através dos canais
curtos de comercializagdo, que buscam atribuir um
preco justo para os envolvidos (TOBAR CLAVERO,
2010). Em suma, trata-se de imprimir uma caracte-
ristica de integralidade, sendo o primeiro programa
desta natureza a ser implementado na Espanha.

A experiéncia foi resultante de um processo de
concerta¢do entre diferentes instincias administrati-
vas andaluzas, tendo como interlocutor principal a
DGAE, contando com a parceria das secretarias de
Educagao, Meio Ambiente, Satide, Igualdade e Bem
Estar Social. Os objetivos fundamentais do Programa
eram: 1) Promover o consumo interno de produtos
ecologicos através da sua incorporagao aos cardédpios
elaborados nos centros ptblicos que tivessem como
principais usudrios as criangas, idosos e pessoas en-
fermas; 2) Propiciar o acesso a qualidade ecoldgica
para a populacdo andaluza, sobretudo aos grupos
sociais mais vulnerdveis, em dietas saudaveis e equi-
libradas; 3) facilitar a concentragdo da oferta, o desen-
volvimento de pequenos e médios produtores e dos
canais curtos de comercializagao; 4) permitir o desen-
volvimento sustentdvel da producdo ecolégica na
Andaluzia (LOZANO, 2010, p. 138).

O Programa de Consumo Social é igualmente
concebido com o intuito de atuar simultaneamente
em diferentes esferas, conforme pode-se observar
através da figura 2. Este programa possui sua centra-
lidade na questdo da producéo ecolégica integrando,
a partir desta, o desenvolvimento rural, a satide de
agricultores e consumidores; a educacdo alimentar e
ambiental e, a preservacdo do meio ambiente.

A filosofia que inspira o Consumo Social se as-
senta na protecdo e promogdo da satde através do
incentivo ao consumo de alimentos ecolégicos em
dietas equilibradas por parte da populagao, ao mes-
mo tempo em que preconiza as vantagens e benefi-
cios de bons hébitos alimentares. No que tange ao
aspecto educativo, o projeto se propde a promover a
educacido alimentar, bem como o desenvolvimento de
habitos saudaveis e responsaveis de alimentagdo

entre todos os grupos sociais envolvidos. Do ponto
de vista das questdes ambientais, exerce influéncia
positiva na conservagdo dos recursos naturais, redu-
zindo o uso de recursos ndo renovaveis e a carga
quimica nos ecossistemas, auxiliando na preservagao
da paisagem. Por sua vez, os aspectos atinentes ao
desenvolvimento rural sdo fomentados pela promo-
¢do da produgdo ecolégica na regido, buscando valo-
rizar os agricultores de pequeno e médio porte,
apoiando a¢oes de inser¢ao nos mercados e realizan-
do um trabalho de ampliacdo da produgdo nas pro-
priedades rurais envolvidas.

Em resumo, este é o marco institucional que
configura as trés politicas publicas por ora analisa-
das, do ponto de vista de sua proposicao tedrica.
Cabe ressaltar que todos os programas se propdem
a criar uma dinadmica de abastecimento e consumo
de produtos com algum grau de distin¢ao (qualida-
de), tendo por base social um ptblico muito especi-
fico, qual seja: agricultores familiares/ecologistas -
criangas, idosos e pessoas em situagdo de inseguran-
ca alimentar.

Na secdo seguinte pode-se ver como estas
questdes se efetivaram na realidade concreta, rela-
cionando os aspectos destacados pelos atores sociais
entrevistados aos propositos do nosso estudo, apre-
sentando principalmente as convergéncias e contra-
dicdes em relagdo ao tema da qualidade.

5 - ALCANCES E LIMITACOES DOS CASOS ES-
TUDADOS: a qualidade como constru¢do so-
cial

A promogdo de iniciativas publicas na cons-
trugdo de canais de produgdo e consumo sustenta-
veis baseados em qualidade pode ser observada em
intimeros paises, principalmente no que concerne a
alimentagdo escolar (BAGDONIS; HINRICHS; SCHAFFT,
2009). Todavia, existem distingdes em relacdo aos
pressupostos que conformam o quadro de atuagdo
destas politicas publicas, diferencas estas derivadas
dos contextos sociais nas quais elas se encontram
inseridas. Nao resta davida de que isto é determi-
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nante para a percepcdo dos atores sociais acerca da
qualidade, bem como condiciona e define o processo
de construgdo social da mesma. Assim sendo, explo-
rou-se a questdo da qualidade em todas as entrevis-
tas realizadas, objetivando extrair dos entrevistados
sua percepgdo acerca do tema, além da sua opinido
em relagdo ao que representa a qualidade para o
segmento social ao qual o mesmo se encontrava
inserido por via das politicas publicas estudadas.
Nao obstante, estas informagdes serviram para se
realizar uma série de analises e cruzamentos, com o
objetivo de conformar um quadro analitico que
servisse de base para a extragdo dos resultados que
serd discutido adiante.

Julgou-se imprescindivel elucidar e avaliar o
cenario geral das respostas no que tange a qualida-
de. Este amplo conjunto de informagdes foi explora-
do visando a construcdo de um gréfico sistematiza-
do dos dados a partir da opinido por segmento, o
qual pode ser visualizado no quadro 1.

Observou-se no quadro 1, que o quesito qua-
lidade nao é tratado pelo conjunto dos entrevistados
como um tema exclusivo do produto, haja vista que
0s mesmos relacionaram este atributo ao conjunto
de fatores que transcendem a producdo de alimen-
tos ao seu efetivo consumo. Estes processos, tantas
vezes invisibilizados pelas cadeias agroalimentares
convencionais, nos programas de consumo social de
alimentos ganham evidéncia e, ndo raras vezes,
assumem um alto grau de protagonismo na cons-
trucao dos atributos de qualidade.

Ao restringir-se a abordagem sobre o produ-
to, no caso espanhol, os nossos interlocutores deram
destaque as questdes organolépticas, uma vez que,
segundo estes, os alimentos ecolégicos se sobressa-
em aos demais por apresentarem um sabor diferen-
ciado, destacando ainda a textura e o cheiro como
atributos indicadores de qualidade. Conforme men-
cionado, os efeitos para além do ato de produzir e
consumir sao aferidos pelos distintos agentes como
importantes para mensurar os impactos do progra-
ma e distinguir os seus aspectos qualitativos. Desta
forma, o conhecimento aparece como um atributo
que confere um diferencial ao consumo social, pois
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possibilita a aproximacao e a circulagdo de informa-
¢Oes entre o segmento produtivo e os consumidores.
Os entrevistados destacaram ainda os diversos elos
de acdo simultanea do programa como um elemento
distintivo e que exprime os valores associados a
sustentabilidade.

Os entrevistados brasileiros apontam como
indicador de qualidade o fato de se tratar de produ-
tos naturais, em clara oposi¢do aos géneros indus-
trializados produzidos por grandes empresas, co-
mumente destinados até anos recentes para os pro-
gramas estatais de combate a fome e a merenda
escolar nas escolas publicas. Os temas correlatos
com a seguranga alimentar e nutricional sdo igual-
mente valorizados, da mesma forma que a prioriza-
¢do da produgdo local e a melhora da autoestima
recebem destaque.

Todavia, nem tudo relacionado a questao da
qualidade se resume aos aspectos positivos. Por tra-
tar-se de uma construgdo social, que admite distintas
perspectivas, evidentemente existem conflitos, tanto
no campo das ideias quanto no plano operacional da
politica puablica. Assim sendo, procurou-se examinar
as opinides dos entrevistados acerca dos pontos con-
vergentes e dos conflitos na elaboragdo desta pro-
priedade emergente, qual seja: a qualidade. Os resul-
tados encontram-se sistematizados no quadro 2.

Os consensos exprimem a valorizagdo dada
pelos participantes dos mercados institucionais
quanto as multiplas esferas de atuagdo dos progra-
mas, possuindo sua centralidade no alimento sau-
davel, produzido dentro de padrdes éticos e em
uma base social, econdmica, cultural e ambiental-
mente sustentavel (Quadro 2). Todavia, ha alguns
itens que demonstram claras divergéncias entre as
acepcdes sobre a qualidade, algumas oriundas de
determinados "mitos", principalmente acerca dos
produtos ecolégicos, comumente associados a ali-
mentos que possuem aspectos (forma, tamanho,
aparéncia) inferiores se comparados aos géneros
convencionais. Ndo obstante, nota-se claramente
que esta comparagao suscitava incoeréncias entre os
préprios entrevistados, ndao havendo um consenso
se de fato esta “inferioridade” dos alimentos ecolé-
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Quadro 1 - Sistematizacdo da Opinido dos Entrevistados na Andaluzia e no Rio Grande do Sul, segundo a
Qualidade dos Produtos, da Relagdo Produc¢ao-Consumo e Outros Processos Associados, 2012

Local Qualidade Atributo principal destacado pelos entrevistados

Produto Organoléptico (sabor, textura, cheiro, etc.)

Conhecimento (valorizagdo do local, proximidade, confianga, difusdo, conscienti-
) Produgéo-consumo
Andaluzia zagdo, etc.)

) Interconexdes (conciliar desenvolvimento local, meio ambiente e educagdo, novas
Processos associados
relagGes entre os agentes, etc.)

Produto Natural (frescor, pureza, sem conservantes, pronto para 0 consumo)

Seguranca alimentar (acesso ao alimento, autoconsumo, diversificacao, habitos
) Produgéo-consumo ) )
Rio Grande do Sul saudaveis, produgcao local, organizacio)

. Interconexdes (autoestima, valorizacdo, inser¢ao produtiva, fortalecimento das
Processos associados ) )
associagoes locais)

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 2 - Sistematizacdo da Opinido dos Entrevistados na Andaluzia e no Rio Grande do Sul, segundo as
Convergéncias e Contradi¢oes Acerca da Qualidade, 2012

Local Qualidade Convergéncias Contradigoes

“sabor, aceitacao e satisfagao” “ecolégico como caro e feio”
Produto " . ” . ite”
como se fosse a comida da avd mito de ser produto de elite
) “conhecer o alimento, como e quem “niveis de participagdo dos agentes”
Andaluzia Producdo-consumo
” PETIRIN . .

produz e consome distribuidores e origem dos produtos
“atua em todas as relacdes existentes na “fragilidades institucionais do progra-

Processos associados p

cadeia agroalimentar” ma

“produzido sem veneno” . .
Produto p . . parametros pouco claros
melhor que comida de restaurante”.

) “resgate alimentar e valorizagdo da “nem sempre produtor e consumidor se
Rio Grande do Sul Producéo-consumo ., .
produgao e consumo locais conhecem’

) “alimentagdo e saude” . . .,
Processos associados . L condicoes estruturais”.
insergdo e organizacao social

Fonte: Dados da pesquisa.

gicos representava um comprometimento a ques- [...] Comer ecoldgico, se o fazes de uma maneira e-
tdo da qualidade. Acredita-se que se trata de uma quilibrada ndo é necessariamente mais caro, porque
ideia disseminada pelo senso comum, que, todavia estamos reduzindo a quantidade de carne, que é
deve fazer parte da pauta de discussao e do esta- bem cara e estamos colocando hortalicas de tempo-
belecimento dos novos padrdes, ora em constru- rada, que tem um prego mais em conta. Entdo, essa
cao. questdo foi muito bem vista pelos pais e professores,

De igual modo, o prego dos produtos ecolégi- ¢ uma verdade [...] tem éxito na qualidade do produ-
cos gera grande controvérsia entre os pesquisados. to, a qualidade dos produtos, sobretudo eles comen-
Os principais argumentos podem ser confrontados tam da diferenca no sabor. Agora, se queixam dos
nos excertos abaixo. precos mais altos, isso é reiterado todos os anos, de
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que os pregos sdo mais altos. Logo, uma aprendiza-
gem que adquirimos todos, direi, todos, com o pas-
sar dos anos, é que sempre pensamos, ou se tem essa
forma de ver os produtos ecolégicos: que uma magca
ecologica tem de ser feia, que tem de estar machuca-
da e ainda tem de estar... ser pequena. E alguns se-
guem pensando desta forma. (informagéo verbal)4.
Quando ndo querem, sempre poem obstaculos para
dizer: ndo, ndo, isto é muito caro, isto... é que os ni-
meros... bem, de certo sdo um pouco mais caros, mas
existe um cardapio que fizeram o ecoreceitario por
parte da Junta de Andaluzia, e fizeram, sobretudo
com o ecoreceitario, como se chama, dietistas e nutri-
cionistas, e o carddpio sai um pouquinho mais caro
em ecolégico que em convencional. Realmente é um
pouquinho mais, mas que ndo ha uma diferenca tao
abismal como dizem alguns. (informagéo verbal, gri-
fos nossos)15.

A pergunta é: como um colégio a 1,70 (euros) coloca
produto ecolégico, como ha outro colégio que com
2,50 (euros) coloca produto ecolégico e ha outro co-
légio que com 4,50 (euros) diz que ndo tem dinheiro?
Entdo por qué? Porque existem muitas circunstan-
cias para dizer que o produto ecolégico é caro e tal,
por exemplo. Nao é tanto o preco do ecolégico, se-
ndo que pelas questdes adicionais que possui o refei-
tério escolar. (informagao verbal)?e.

Parece bastante evidente que a opgdo pelo a-
limento ecolégico deve vir acompanhada de uma
nova filosofia no que concerne a aferigdo dos custos
dos produtos. As relagdes entre os envolvidos vém
demonstrando que, apesar de persistirem divergén-
cias, algumas experiéncias se posicionam como e-
xemplos exitosos e que a construgdo dos novos pa-
drdes agroalimentares necessariamente passa pela
superacdo de conflitos. Os demais obsticulos da
experiéncia andaluza sdo resultados da fragilizagao
institucional do programa, em grande medida ad-

“Informacdo fornecida por A28, agente institucional, em
Sevilha, agosto de 2012.

15]nformagdo fornecida por A13, agricultor, em Granada, maio
de 2012.

eInformagdo fornecida por A23, distribuidor, em Malaga,
junho de 2012.
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vinda da ruptura do pacto politico ocorrida em
2009. Este processo interferiu sobremaneira na ori-
entagdo e no grau de participacdo dos distintos a-
gentes no processo. Até entdo o programa tinha
uma orientacio muita clara, conforme destacam
alguns depoimentos
[...] Se pode fazer também tirando bastante o espiri-
to agroecolégico do tema, porque digamos, ja seria
comprar barato e quando tivéssemos, por exemplo, a
massa da Italia, macd da Argentina o do Chile. En-
tdo, ja resta pouco da agroecologia. (informagéo ver-
bal)?7.
[...] Dentro do ponto de vista do programa, agora
acabaram praticamente com o programa, ndo? Da
base, dos seus contetidos, digamos, agroecolégicos
que tinha. Porque nosso critério era um critério agro-
ecolégico, ndo um critério comercial. Isso nao se tra-
tava de... Isso entenderam mal, os que estdo agora
entenderam mal. eles pensam que o importante é
que haja producao ecolégica que seja consumida nos
colégios. Isso é s6 um objetivo, e além do mais, e tal-
vez, ndo é o mais importante. (informagao verbal)18.
Enquanto isso perdeu essa... esse sentido agroecolo-
gico, ndo? [...] e entdo, foi perdendo essa relacdo dos
produtores locais com a sua gente local, em funcao
de uma “eficiéncia econdmica”, entre aspas, de que
venha de outros lugares. (informacao verbal)19.

Ao passo que houve esse “desvio de percur-
s0” e a consequente perda do matiz agroecolégica
no consumo social, o conjunto de atores sociais que
integravam esta iniciativa também se viu substanci-
almente reduzido, tanto do ponto de vista de agen-
tes ptblicos, agricultores, cooperativas, colégios e
demais consumidores envolvidos. Nao obstante,
aqueles que seguem atuantes demonstram muito
interesse na continuidade desta politica publica,
bem como, possuem um elevado nivel de interlocu-
¢do entre seus pares e o conjunto dos segmentos que

Informagdo fornecida por A13, distribuidor, em Granada,
maio de 2012.

8Informagdo fornecida por A9, agente institucional, em
Sevilha, abril de 2012.

YInformagdo fornecida por A12, técnico, em Granada, abril de
2012.
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conformam o consumo social. Assim sendo, muito
embora tenha perdido sua magnitude e boa parte de
seu respaldo estatal, o desafio dos beneficiarios esta
em constituir as bases de um processo autogestiona-
rio, alicercada na relacdo direta entre agricultores e
colégios, visando a consolidacdo dos pressupostos
integrais da qualidade, conforme averiguou-se em
alguns locais pesquisados na Andaluzia.

Em relacido aos mercados institucionais brasi-
leiros, constatou-se que ha bastante incongruéncia
acerca da definicdo do produto de qualidade. Isto
pode ser derivado de intimeros fatores, dentre os
quais foi avaliado como mais representativo o fato
da heterogeneidade dos publicos que participam
dos programas, bem como da amplitude de produ-
tos inseridos nos mesmos. Nao raras vezes, ha uma
incompreensdo do que é um alimento organico ou
mesmo da diferenciacao deste de um produto con-
vencional. Observou-se, neste quesito que existe a
necessidade de uma maior circulagio das informa-
¢des, assim como a incorporacdo de medidas que
promovam o encontro mais assiduo entre todos os
agentes envolvidos nos programas. Este inclusive é
um dos aspectos que os proprios entrevistados re-
conhecem como um elemento estratégico ao estabe-
lecimento e a afirmacdo das novas formas de provi-
sdo alimentar.

Nao conhego as pessoas que recebem o produto. Te-
nho até vontade de ir junto um dia em alguma en-
trega e conhecer que sdo. Até ja me convidaram pra
ir, mas até agora ainda ndo deu. [...] queria ver o que
pensam do produto, como eles fazem pra dividir.
(informagao verbal)20.

Se a gente da cidade soubesse como a gente produz,
daria mais valor aos nossos produtos. Entdo eles ndo
sabem o que é agricultura, o trabalho que a gente
passa. (informagao verbal)?2!.

No6s temos que saber quem é nosso consumidor. Eles
também precisam saber como produz, ver que é eco-

loégico mesmo. Se quiser ir aqui nas propriedades,

2Informagdo fornecida por B6, agricultor, em Sdo Lourenco do
Sul, outubro de 2010.

AInformagdo fornecida por Bll, agricultor, em Pelotas,
novembro de 2010.

ndo tem problema, se mostra como faz. (informagao
verbal)22.

Nota-se ainda no caso dos mercados institu-
cionais analisados, que os beneficidrios, tanto agri-
cultores como consumidores, possuem caréncias
estruturais basicas (transporte, armazenamento, etc.)
que limitam suas possibilidades para o pleno aten-
dimento dos acordos em torno a qualificacdo dos
produtos e processos. Como resolver estes proble-
mas? Entende-se que o primeiro passo é a manuten-
¢do do didlogo com um viés pedagogico entre agri-
cultores e consumidores, bem como dos demais
atores sociais envolvidos.

Este panorama geral de adversidades nao de-
ve ser desconsiderado das avaliacGes acerca das
politicas ptblicas. Todavia a potencialidade que os
programas analisados possuem é realmente insti-
gante, em se tratando de promover ac¢des de intera-
¢do entre produtores e consumidores. Verificou-
seque a dindmica que acompanha estes processos
exige um elevado grau de mobilizagdo dos distintos
segmentos da sociedade na condugdo destes pro-
gramas, como ocorre, a titulo de exemplo, na articu-
lagdo dos distintos féruns (municipal, estadual e
nacional) em torno do CONSEA brasileiro. Desta
forma podem ser evidenciadas perspectivas concre-
tas de construgao social da qualidade.

6 - CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da investigacdo mostram que
ha uma série de elementos que vao ao encontro dos
atributos da qualidade, desde a perspectiva relacio-
nada ao préprio produto - ou seja, os alimentos
produzidos aos mercados institucionais pela agri-
cultura familiar no Brasil e os géneros ecoldgicos
destinados aos "comedores escolares" na Andaluzia
- mas, sobretudo a qualificacdo das relagdes e pro-
cessos sociais que emergem da efetiva implementa-
¢do da politica publica nos casos estudados.

Neste sentido, os dados indicam a mobiliza-

2Informagdo fornecida por B3, técnico, em Cangugu, novembro
de 2010.
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¢do de distintos segmentos da sociedade na condu-
¢ao destes programas, propiciando novas perspecti-
vas de construcao social da qualidade. Apresenta-se,
por exemplo, a concreta possibilidade da quebra do
paradigma dos produtos organicos serem destina-
dos apenas para pessoas com maiores graus de esco-
laridade e niveis de renda mais elevados, desmistifi-
cando a ideia de que a qualidade é exclusiva para
determinado segmento social, qual seja, aquele com
maior poder aquisitivo. Conforme foi detectado,
alguns segmentos sociais historicamente marginali-
zados, a partir dos programas de consumo social,
estdo tendo a possibilidade de acesso aos alimentos
ecolégicos. Isto propicia o surgimento de novas
configuragdes sociais, as quais emergem e se legiti-
mam através do processo de construgdo de circuitos
baseados em qualidade.

Nao obstante, existem diversos requisitos que
condicionam os resultados das agbes que visam
estabelecer as redes agroalimentares baseadas na
qualidade. Conforme analisado nas realidades in-
vestigadas, é fundamental a existéncia de um con-
junto de atores sociais sensibilizados nos distintos
segmentos implicados na promogdo de arranjos
produtivos baseados na qualidade. Uma base social
solida e o trabalho de organizativo sdo capazes de
amenizar uma série de obstaculos comuns as inicia-
tivas de intervencdo e mudanca que supdem proje-
tos deste cunho.

Todavia, parece nao restar dtivida em relacdo
ao potencial destas novas formas de provisao agroa-
limentares no sentido de se conformarem um ambi-
ente proficuo a construcdo de denominadores co-
muns, visando superar as percepcdes distintas e
opostas da qualidade. O contexto institucional ad-
verso, ora observado em relacdo a iniciativa andalu-
za, contrasta com a realidade observada no estado
gaticho, sendo este aspecto um fator limitante da
consolidagdo daquela iniciativa de consumo social.
Outra ameaca observada, neste caso em ambas as
realidades investigadas, é a questdo da assimetria de
informacGes e da unilateralidade das decisdes, ou
seja, existe a possibilidade de apenas um dos seg-
mentos envolvidos, mormente a administracdo,
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concentrarem a governanga do processo e os demais
atores terem minimizada a sua participagdo.

Assim sendo, constatou-se que a qualidade se
presta como um pardmetro efetivo no que tange o
exame das multiplas questdes adjacentes as redes
agroalimentares, se mostrando capaz de evidenciar
o conjunto de questdes que vao para além da per-
cepgdo restritiva aplicada a um produto. Desta for-
ma, considerou-se que a participacdo e a inclusdo
devem ser duas premissas basicas das iniciativas de
definicdo e de promogdo da qualidade agroalimen-
tar.
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LAS ETIQUETAS DE CALIDAD Y EL
DESARROLLO TERRITORIAL:
Los Casos del Queso de Oveja Merina de
Grazalema y la Carne de Cordero de Texel'

Ignacio Lopez Moreno?
Encarnacion Aguilar Criado?

RESUMEN: Este articulo se centra en la comparacion y andlisis de la contribucién al desarrollo del
territorio por parte de dos Etiquetas de Calidad Agroalimentaria (ECAs). El primer caso es el intento de
creacion de una Denominacion de Origen Protegida (DOP) para el queso curado de oveja en la Sierra de
Grazalema (Espania), y el sequndo caso, la creacion de una Marca Colectiva Regional (MCR) para la
carne de cordero en la isla de Texel (Paises Bajos). La investigacion se llevé a cabo entre los arios 2009 y
2011. Los datos recolectados durante el trabajo de campo, demostraron que las ECAs funcionan a dos
niveles. Por un lado pueden contribuir a la creacion de valor agregado para el producto etiquetado y a
estabilizar la cadena agroalimentaria que regulan. Por el otro lado, estas iniciativas pueden contribuir a
aumentar la cohesion y sinergia entre los actores del territorio de referencia, incluso cuando estas
fracasan a nivel formal. En este sentido, cabe destacar que el fracaso formal de las iniciativas se debe a la
complejidad del proceso y los altos costes de transaccion que estas conllevan.

Palabras clave: etiquetado de calidad, desarrollo territorial, agroecosistema.

QUALITY LABELING AND TERRITORIAL DEVELOPMENT:
The cases of merina sheep cheese from Grazalema and cordero lamb mear From Texel

ABSTRACT: This paper focus on the analysis and comparative study of two quality agro-food labelling
initiatives and their contribution to territorial development. The first case is the attempt to establish
a Protected Designation of Origin (PDO) for the cured sheep cheese in Sierra de Grazalema (Spain).
The second case is the creation of a Collective Brand (CB) for lamb meat on the Texel Island (The
Netherlands). The research was done from 2009 to 2011. The data collected during fieldwork show
that quality ago-food labels work at two different levels. Firstly, they can support the creation of
added value for the product, and to stabilize the supply chain that they regulate. Secondly, this
initiative may enhance the cohesion and synergy between the actors of the territory, even when they
fail in a formal level. We also found that the failure in this kind of initiatives is due to their
complexity and the high transaction costs that they entail.

Key-words: quality labels, territorial development, agro-ecosystem.

JEL Classification: O, 000, O18.
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1- INTRODUCCION

Este articulo se basa en una investigacion que
tiene como objetivo analizar la posible contribucién
de las Etiquetas de Calidad Agroalimentarias
(ECAs) al desarrollo territorial. Nuestra investiga-
cioén tiene como ambito la Unién Europea, territorio
en el que ha sido detectada la aparicién de una nueva
ruralidad. Esta nueva forma de ruralidad se articula
con la economia global mediante la creacién de pro-
ductos y servicios de calidad vinculados al territorio
y la preservacion del medioambiente (PLOEG et al.,
2000; RENTING; MARSDEN; BANKS, 2003; AGUILAR et
al., 2009; LOZANO; AGUILAR, 2012) Esta nueva rura-
lidad europea tiene como origen, entre otras cues-
tiones, la caida del modelo productivista y la redefi-
nicién de la agricultura como multifuncional (DA-
NIEL; PERRAUD, 2009; PLOEG, 2006, 2010; RENTING, et
al., 2009), la creacién de nuevas politicas agricolas
(EspARcIA, 2000; SCHMIDT; RADAELLI, 2004; AGUILAR
et al., 2009; ESPARCIA; ESCRIBANO, 2012), la apertura
de los mercados internacionales, y la aparicién de
nuevas pautas de consumo (ESPEITX, 1996; SCHMITT,
2000; GUIDONET, 2010). La aparicién de esta nueva
ruralidad europea se materializa de formas muy
distintas en diferentes territorios europeos, y no es
un proceso unitario ni cohesionado de transicién
conjunta, sino que consiste en iniciativas y experi-
mentos en diferentes territorios por parte de los
actores locales; aunque cabe destacar la existencia de
una nueva logica econémica comin a todas ellas
(PLOEG; RENTING, 2004). Estas nuevas légicas pueden
entenderse como un nuevo paradigma de desarrollo
rural sostenible (PLOEG et al., 2000; PLOEG; MARSDEN,
2008; KITCHEN; MARSDEN, 2009), y parte de la activa-
cién de recursos locales para promover transiciones
que articulen el territorio y su comunidad de forma
positiva con estos nuevos escenarios, frutos de la
globalizaciéon (AGUILAR, 2007; BUENO; AGUILAR,
2003; MARSDEN; SMITH, 2005; TOLON; LASTRA, 2009;
SACCO DOS ANJOS; AGUILAR; VELLEDA, 2012). Dentro
de este tipo de iniciativas que tratan de crear y res-
ponder al nuevo escenario global y europeo, pode-
mos encontrar el uso de ECAs para productos con
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vinculacién territorial (TREGEAR et al., 2007, BOWEN;
VALENZUELA, 2009).

En los dltimos afios las ECAs han sido objeto
de estudios de diversos tipos desde la academia. Por
un lado, encontramos aquellos trabajos que analizan
el etiquetado como una estrategia econémica de los
productores. Esta estrategia se considera interesante
para reducir la sobreproduccién, mejorar la competi-
tividad de las 4reas mas pobres, y dotar a los peque-
fios productores y emprendedores de una herra-
mienta para diferenciar sus productos y competir en
los mercados globales (KNICKEL; RENTING, 2000;
MIELE; PINDUCCIU, 2001; BANKS; MARSDEN, 2001;
PUGLIESE, 2001; TREGEAR et al., 2007). En un sentido
mas amplio, la funcién de los productos alimenticios
regionales en los proyectos de desarrollo también ha
sido analizada por otros autores (MURDOCH; MARS-
DEN; BANKS, 2000; LOZANO, 2011). Esta linea de tra-
bajo subraya la capacidad de activacion territorial de
estos productos, asi como los beneficios generados
para las comunidades donde se crean, tanto en el
ambito econémico, como en el ecoldgico, cultural y
social. Ambas aproximaciones se complementan con
otras lineas de trabajo que relacionan el auge de las
ECAs con nuevas practicas agricolas y medioam-
bientales, apuntando el impacto positivo en la re-
duccién de la contaminacién y su contribucién a
crear sistemas productivos sostenibles (KALTOFT,
1999; MARSDEN; SMITH, 2005).

Desde otra aproximacién mas micro-social, se
ha estudiado la relacién entre la produccién agro-
alimentaria y el territorio. Esta se centra en el estudio
empirico de casos de Sistemas Agroalimentarios
Localizados y su relacién con las estrategias de eti-
quetado. Estas investigaciones subrayan la impor-
tancia del saber-hacer (REQUIER-DESJARDINS, 2003;
MUCHNIK et al., 2007; AGUILAR et al., 2009; BOWEN,
2010), o de la coordinacién vertical y horizontal de
los actores locales cuando se unen en estas iniciativas
(TREGEAR et al., 2007, LozaNO, 2011). Por dltimo,
otras lineas de trabajo analizan los efectos de estas
etiquetas en las Cadenas Agroalimentarias Globales.
En estos casos, las ECAs son entendidas como
herramientas de gobernanza (PONTE, 2009), desta-
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cando tres interpretaciones: como conductoras (GE-
REFFI; KORZENIEWICZ, 1994), como coordinadoras
(GEREFF; HUMPHREY; STURGEON, 2005) y como nor-
malizadoras (GIBBON; PONTE 2008).

Nuestra investigacion tiene en consideracion
todas estas fuentes, y busca llenar un vacio existente
al analizar de manera explicita y comparada las
ECAs como herramientas de desarrollo territorial. La
utilizacién de una estrategia comparativa nos permi-
te ademas, subrayar la importancia de los marcos
culturales locales en la implementacién de las mis-
mas, asi como la diversidad y complejidad de estos
procesos. La importancia del estudio de esta funcién
de las ECAs radica en que su aumento esta fuerte-
mente relacionado con la necesidad de nuevas for-
mas en consonancia con los sistemas agroalimenta-
rios locales.

Por lo tanto, este articulo se centra en la des-
cripcién y el andlisis de dos iniciativas de ECA: (1) el
intento de DOP Queso Curado de Oveja Merina de
Grazalema, y (2) la Marca Colectiva Territorial de Carne
de Cordero de Oveja Texel "Echt Texel Lamvless" (Carne
realmente de Cordero de Texel). Nuestra hipétesis
consistia en que estas ECAs no sélo podrian crear
valor agregado al producto, sino que supondrian
una herramienta de desarrollo territorial. Esta afir-
macion se basaba en la idea de que, desde un punto
de vista analitico, las ECAs son procesos sociales en
los que los actores involucrados tienen que realizar
un esfuerzo colectivo para re-pensar y re-disefiar el
producto que se va a etiquetar, asi como las diferen-
tes précticas, conocimientos y acuerdos que lo hacen
posible. Este proceso, inherentemente conflictivo,
supone la necesidad de crear nuevos consensos y
acuerdos que, de ser alcanzados, aumentarian la
cohesién y sinergia entre los actores del territorio.
Este avance es entendido como una contribucién
positiva al desarrollo territorial, ya que este colectivo
puede servir como plataforma para nuevos proyec-
tos, o como modelo organizativo de referencia para
otros actores locales.

El analisis de las experiencias elegidas de-
muestra que nuestra hipétesis era correcta. Estas
iniciativas han servido como plataforma de encuen-

tro y reconocimiento de los actores involucrados en
toda la cadena productiva. Durante el proceso de
creacion, dichos actores (1) intercambiaron percep-
ciones y visiones sobre el producto y el territorio al
que pertenecen, (2) lo que les ha llevado a crear una
visién colectiva del producto y del territorio, y en
dltima instancia, (3) han redefinido y creado nuevas
practicas y saberes en consonancia con las nuevas
politicas y mercados existentes.

2 - METODOLOGIA

El estudio y la reconstruccién del proceso de
creacién e implementacion de estas ECAs son de
suma importancia para la comprension de la posible
contribucién de este tipo de iniciativas al territorio
que referencian. Para ello se implementé una meto-
dologia basada en el trabajo de campo con prepon-
derancia de técnicas cualitativas. El uso de la bola de
nieve y el mapeo sistemaético facilitaron la aproxima-
cién y localizacion de los actores principales. En un
segundo momento, la observacién participante y las
entrevistas semi-abiertas permitieron la obtencién de
datos y su posterior interpretaciéon. Durante la reco-
leccién y analisis de dichos datos se utilizaron técni-
cas de triangulaciéon que permitieron comprobar su
validez (Figura 1).

La seleccién de unidades de observacién part-
ia de la necesidad de preservar el contexto europeo
como referencia. Para comprobar la hipétesis y cum-
plir el objetivo de la investigacion se requeria el cum-
plimiento de un doble juego de similitudes y diferen-
cias centradas en las siguientes caracteristicas: (1)
Similar tipologia de zona rural, (2) transicion basada
en la apuesta por la calidad, (3) patrones culturales
contrastantes y (4) diferentes modelos de ECAs. Estos
requisitos nos llevaron a la seleccién de la Isla de
Texel (Paises Bajos) y la Sierra de Cadiz (Andalucia)
como unidades de observacion (Figura 1).

Teniendo en cuenta la historia y el contexto de
ambas areas, se consideré que ambas unidades de
observacion comparten una tipologia rural. Tanto la
Sierra de Grazalema como la Isla de Texel son zonas
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Figura 1 - Localizacion de Unidades de Observacion.
Fuente: Asociacion ACEDERSICA y VVV Texel.

en transicion hacia Nuevas Areas Rurales (PLOEG;
MARSDEN, 2008), cuya transicién se apoya en la cali-
dad agroalimentaria. De hecho, ambas zonas cuen-
tan con experiencias previas de cambio basados en la
apuesta por la calidad certificada. En la el caso de la
Sierra de Grazalema, el Grupo de Accién Local
(GAL) y los actores del sector olivarero crearon una
DOP para el aceite de oliva a mediados de los "90s.
Esta experiencia, junto con la mejora de las instala-
ciones locales de turismo rural, demuestra que la
apuesta por la calidad es un instrumento central en
la estrategia de desarrollo disefiada por el GAL.

En el caso de Texel, las experiencias de apues-
ta por la calidad agroalimentaria se remontan a los
afios 70. En aquellos afios, y por parte de uno de los
propietarios de un matadero de la isla, se intenté
crear un sello colectivo para la carne de cordero lo-
cal, aunque no tuvo efecto por falta de compromiso
en el resto de la cadena. Pese a ello, y debido en par-
te a su cercania a la ciudad de Amsterdam y su en-
trono privilegiado, las iniciativas no han cesado. A
principio de los “90s surgi6é una iniciativa abierta a
todos los productos de la isla que los uniria bajo un
mismo sello, el Echt Texels Produkt (Productos real-
mente de Texel). Aun asi y hasta la entrada de la
Fundacién Waddengroup (FW), las iniciativas en tor-
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no al cordero local no tuvieron resultado. En resu-
men, tanto Texel como la Sierra de Cadiz son areas
envueltas en un proceso de transformacién hacia
Nuevas Areas Rurales que se caracteriza por la crea-
cién y desarrollo de iniciativas de apuesta por la
calidad vinculadas a las ECAs.

En cada caso la eleccién del modelo de etique-
tado esta mediada por la existencia de patrones cul-
turales contrastantes. Cuando hablamos de patrones
culturales, nos referimos concretamente a la percep-
cién y légicas de interaccién que los actores locales
tienen con las organizaciones publicas y/o privadas
que actdan en su territorio, ya sean locales o no. En
el caso de Andalucia, y la Sierra de C4diz en particu-
lar, encontramos un modelo de desarrollo rural su-
mamente institucionalizado e intervencionista (Es-
PARCIA; NOGUERA; PITARCH, 2000; AGUILAR et al.,
2009). En este contexto, actores publicos como la
administracion juegan un papel fundamental. Mien-
tras tanto, en Texel en particular y en los Paises Bajos
en general, el modelo de desarrollo rural ha sido
definido como no intervencionista o green-liberal
(DANIEL, 2008). Los actores locales que buscan la
cooperacion con la administracién, lo hacen siempre
de manera coyuntural y desde una posicion de in-
dependencia. Durante nuestras entrevistas, quedé
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muy claro el recelo hacia la administraciéon publica
por parte de las personas involucradas en este tipo
de iniciativas. Los entrevistados nos explicaron que
dicha participacion "dificulta y retarda" los proyec-
tos; con lo que s6lo se solicita su colaboracién si es
realmente necesario, y mayormente, como fuente de
financiacion. Esta diferencia tan acentuada nos re-
cuerda el contraste entre la tradicién catdlica y pro-
testante resaltado por Weber en su clasico de 1905
(WEBER, 2005). Esta ética protestante que Weber
subray¢, todavia puede ser observadas en el contras-
te entre las formas y orientacién de la organizacion
de muchas cadenas agroalimentarias, fuertemente
verticalizada en el caso andaluz, llegando incluso a
la construccién de tridangulos sin base (COTLER,
1968), frente a la horizontalidad contractual del caso
de Texel.

La tendencia a buscar a la administracién o a
construir autonomia con respecto a la misma tam-
bién se observa en el modelo de ECA implementado
en cada caso. En la Sierra de Cadiz, se ha implemen-
tado el modelo de las Indicaciones Geograficas Pro-
tegidas. Estas formas de organizacion y distincion
son modelos cerrados y definidos por la legislacion
europea EC. N° 510/2006. Esto significa que si bien
la proteccién del producto tiene un amparo muy
fuerte, también es mayor el nimero de requisitos y
procesos administrativos a cumplir. Esto se materia-
liza en altos costes de transaccién y mayor lentitud
para la consecuciéon del estatus perseguido. De
hecho, el proceso de solicitud suele sobrepasar los
seis afios, dado que los tramites deben recorrer un
largo itinerario administrativo desde la localidad,
hasta las administraciones regionales, y desde alli
hasta Bruselas. Una vez finalizado con éxito, entra en
juego el Consejo Regulador como agente que asegu-
ra el cumplimiento de las rigidas reglamentaciones
técnicas y juridicas que velan por la calidad de los
productos certificados. En Andalucia resulta bastan-
te usual que la administracién, en sus diferentes
ambitos, forme parte de este organismo. Esta ten-
dencia puede reducir la autonomia de la organiza-
cién e introducir agendas politicas ocultas que afec-
taran a su devenir (ESPARCIA; NOGUERA; PITARCH,

2000).

En los Paises Bajos, asi como en el caso estu-
diado, predomina el modelo de la Marca Colectiva
Regional (MCR) frente al de las Indicaciones Geogra-
ficas. Estas cuentan con el amparo del régimen de
propiedad intelectual que impide su venta, transfe-
rencia o copia, aunque carecen de apoyo institucio-
nal per se. Lo que les resulta tan atractivo a los acto-
res entrevistados, es que al ser el respaldo institucio-
nal aparentemente inexistente, también lo es el pro-
ceso burocratico. El registro de la marca y su logoti-
po son requisitos suficientes para comenzar a traba-
jar. Una vez creadas, es usual que tengan como
agente regulador una Fundaciéon que vela por la
marca. En este modelo, la mayoria de los esfuerzos
se centran en la creacién de una sinergia y cohesion
interna entre los actores de la cadena tal que, el con-
sumidor llegue a identificarla. Este tltimo paso es
muy importante, ya que al contrario de la DOP, no
existe una tradicién colectiva que ayude al consumi-
dor a interpretar lo que ve como un producto de
calidad.

El trabajo de campo tuvo una duracién de 9
meses en cada zona. Vivir en cada unidad de obser-
vacion durante tan largo periodo tenia como objeti-
vo generar la empatia y confianza necesaria para
poder entrevistar a los diferentes actores identifica-
dos en la fase previa como participantes y no parti-
cipantes, asi como las organizaciones y agencias
relacionadas con ellos. En el caso de la Sierra de
Grazalema las entrevistas formales se enfocaron en
el intento de obtencién de una DOP para el queso,
asi como visiones generales del pasado, presente y
futuro del sector y del territorio. Se realizé una cate-
gorizacion de los actores en una doble tipologia:
aquellos directamente relacionados con el producto,
ganaderos y queseros (15), y aquellos actores que
regulan o potencian estas iniciativas, GAL y las di-
versas administraciones (17). La observacién partici-
pante se ha centrado en asistir a las fincas, a las que-
serfas y reuniones de trabajo, asi como al conjunto de
practicas de reciprocidad que mantienen la viabili-
dad econémica del sistema.

En el caso de Texel, las entrevistas formales se
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centraron en los miembros de la Fundacion Wadden-
group (10), productores (9) y organizaciones colabo-
radoras (5). Cabe destacar que la estructura interna
de la Fundacién supervisora de la MCR ETLV, es
bastante compleja, y se articula en dos Consejos: el
Consejo Supervisor y el Consejo Ejecutivo. Dentro
del primero se localizan personalidades reconocidas
y reconocibles, tanto del mundo de la academia co-
mo de la esfera politica y agricola. La membresia
carece de remuneracién pecuniaria alguna, y se con-
sidera una posicién honorable. Este consejo nombra
a los miembros del Consejo Ejecutivo cuya labor es
gestionar las MCRs* y conseguir financiacién para
nuevos proyectos en la zona. A diferencia del caso
anterior, las otras instituciones privadas o publicas
de la zona no tienen cabida en los consejos de la
fundacién, aunque las diferentes administraciones
gubernamentales y los GAL pueden financiar sus
actividades si coinciden en sus objetivos y plantea-
mientos. Puede parecer una contradiccién la mem-
brecia de individuos pertenecientes a instituciones
publicas con respecto a la busqueda de autonomia,
pero segin nos explicaron los miembros de la FW, se
buscan individuos excepcionales e inmersos en re-
des amplias para el Consejo Supervisor; si su labor
profesional se desempefa dentro de la administra-
cién, esto no importa realmente.

3 - EL QUESO DE OVEJA MERINA DE GRAZA-
LEMA Y LA CARNE DE CORDERO DE OVE-
JA TEXEL

Este apartado se centra en explicar de manera
mas explicita los contextos territoriales de las inicia-
tivas estudiadas, los sistemas tradicionales o previos,
los actores involucrados en el proceso y las razones
que dieron lugar al mismo.

4La WF tiene en su haber varias MCRs, entre ellas destaca la
creacion de la MCR Wadden Goud (Oro de Wadden), que retine
todo tipo de productos y servicios en torno al territorio del Mar
de Wadden y cumplen con una serie de requisitos como la
vinculacién territorial, la contribucion a la mejora del mismo, y
el no impacto ecolégico.
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3.1 - Andalucia y la Construcciéon Institucional de
la Calidad

La Sierra de Grazalema se encuentra ubicada
dentro de la Comarca de Desarrollo de la Sierra de
Cadiz. Esta comarca es un 4drea montafiosa situada al
suroeste de Andalucia, estd compuesta por 19 muni-
cipios, tiene una extension total de 1.998 km?, y
116.792 habitantes. La definicién territorial actual de
la Sierra de Cadiz corresponde al proceso de comar-
calizacién para la implementacién de las Iniciativas
Leader I (ESPARCIA; NOGUERA; PITARCH, 2000; AGUI-
LAR et al., 2009). De hecho, el GAL de la Sierra de
Cadiz fue uno de los primeros en crearse en Europa
en el afio 91. Su origen se remite al Instituto de Fomen-
to Andaluz (IFA) y un equipo de técnicos que traba-
jaban en la zona de influencia del Parque Natural de
la Sierra de Grazalema. Las principales lineas de
intervencién han sido el turismo rural, la recupera-
cién de patrimonio cultural y la calidad agroalimen-
taria.

El territorio de la Sierra de Cadiz, se compone
de tres agroecosistemas complementarios (Figura 2):
la Sierra Norte, la Campifia, y la Sierra de Grazale-
ma. Esta subdivision y territorializacion se ha cons-
truido y potenciado tanto desde el GAL, como desde
la Mancomunidad de Municipios de la Sierra de
Cadiz5. Pese a ello, la poblacién local maneja una
serie muy diversa de mapas cognitivos del territorio.
La Sierra Norte estd compuesta por 7 municipios de
tradicion olivarera y cooperativista, siendo usual la
combinacién de pequefas explotaciones familiares y
de terratenientes. La zona de la Campifia esta com-
puesta por 5 municipios y tiene una orientacién

5Una Mancomunidad es un consorcio supramunicipal que
surge por la cesién de competencias de ambitos locales o
superiores con el fin de gestionar un servicio o actividad
concreta. En el caso de la Sierra de Cadiz, la Mancomunidad y
el GAL tienen el mismo territorio de actuacién y una tradicién
cooperativa que se remonta a mediado de los afios 90, cuando el
GAL redefini6 su territorio en la propuesta del LEADER II para
ser coincidente con la Mancomunidad. Desde entonces, también
es tradiciéon que la presidencia de la Mancomunidad sea la
misma que del GAL.
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Figura 2 - Divisién interna de la Sierra de Cadiz.
Fuente: Asociacion ACEDERSICA.

cerealista dominada por grandes propietarios, aun-
que gracias al sistema de embalses e irrigacién exis-
tente se pueden encontrar muchas zonas de huertas
y cultivos de regadio. La Sierra de Grazalema cuenta
con 7 municipios, de los cuales 6 forman parte del
Parque Natural de la Sierra de Grazalema®. Es esta se
localizan la mayor parte de los actores involucrados
en la cadena del queso, y se caracteriza por la explo-
tacion ganadera y turistica del territorio, con una
fuerte tradicién de economia familiar de autosufi-
ciencia.

El sistema tradicional de la producciéon de
queso curado pierde sus origenes en la memoria de
las ancianas del lugar. Para los habitantes de la sie-
rra, la lana, los corderos y el queso han sido siempre

¢El Parque Natural de la Sierra de Grazalema es el mas antiguo
de Andalucia, su origen se remonta a la declaracién de Reserva
de la Biosfera por la UNESCO en 1971. Su alto valor ecolégico
se basa en la pervivencia del Abeis Pinsapo en la zona del
Pinsapar, un pino meridional que desaparecié después de las
glaciaciones del cuaternario, y que sobrevive en escasos lugares
del Mediterraneo occidental.

su forma de vida. En el caso de la produccién quese-
ra, podemos hablar de dos momentos muy claros en
los ultimos 50 afios, siendo la entrada de Espafia en
la entonces CEE su punto de inflexién. Dicha entra-
da, supuso la implementacién de un nuevo conjunto
de regulaciones para la industria lactea que no con-
sideraba ni considera las escalas o contextos produc-
tivos. Los nuevos requisitos supusieron, en la practi-
ca, la ilegalizacién de la produccién tradicional de
queso en la Sierra de Grazalema.

El sistema de produccién quesera formaba
parte de la economia doméstica de las familias del
territorio. Este sistema estaba, y estd, muy vinculado
al campo y al manejo del ganado, aunque las nuevas
legislaciones, que han supuesto la industrializacién
de la produccion en el territorio, han terminado por
influir las técnicas de pastoreo existentes (RUCABADO
et al., 2009). La oveja merina de grazalema (OMG) es
fruto de la mezcla entre las razas merino campefies y
churra, su evolucién fuertemente vinculada a este
territorio ha hecho de ella un animal de gran rustici-
dad, con fuerte resistencia a las bajas temperaturas y
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los inviernos himedos’. Hoy dia, pese a la impor-
tancia que tuvo su lana, la potencialidad mas fuerte
de la OMG se encuentra en la produccién lechera; la
combinacién de la raza, los pastos y el manejo hacen
que la leche tenga un sabor tnico, asi como un alto
contenido en grasa, superior al 8,2%, y una media de
proteina del 5,80%, lo que la convierte en una leche
idénea para la produccién quesera.

El manejo tradicional, atn mantenido en la
mayoria de las fincas, se basa en una forma de ali-
mentacién que busca la autosuficiencia del animal.
Se potencia la interaccion con el medio a través de
un sistema silvopastoril que permite al pastor no
tener que complementar la alimentacién con piensos
compuestos, con la excepcién del periodo entre el
final del verano y las primeras lluvias. Al mismo
tiempo, el manejo tradicional limita el tamafo de los
rebafios a la capacidad de carga del terreno y de
manejo del pastor, con lo que cuentan entre 100 y
200 ovejas méximo. Segun la Asociacion de Criadores
de la Raza Ovina de Grazalema (AMEGRA), los reba-
fios suelen contar con un macho por cada 25 ovejas,
y su media de reposicion es del 16,57%. Las paride-
ras comienzan a finales de Diciembre y se alargan
hasta principios de Marzo, lo que permite utilizar el
pasto temprano para la necesaria sobreproduccién
de leche. Los corderos suelen venderse en cancela
con una media de 15 kg, y un precio que ronda los
35€. La produccién lactea de cada oveja por afio
ronda los 140 litros, y el ordefio manual contintia
siendo bastante usual. El mantenimiento del ordefio
manual es justificado por el control que el pastor
hace de la ubre, asi como la mayor produccién de
leche por parte del animal con respecto a la obtenida
con el ordefio mecanico.

Tal y como hemos dicho con anterioridad, la
produccién quesera tradicional se realizaba en las
fincas de los pastores. El pastor recogia el rebafio
después del amanecer y lo acercaba a la manga, en la
que antes de desayunar, procederia al ordefio ma-

’La Sierra de Grazalema, y mas concretamente el pueblo de
Grazalema, es la zona con el indice de pluviosidad mas alto de
la Peninsula Ibérica, superior a los 2200 mm. Esto hecho, unido
a la porosidad la roca que forma sus montafias, garantiza un
micro clima con puntos extremos de humedad y sequedad.
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nual. Después del desayuno, su mujer, ya sea sola o
con la ayuda del pastor o sus hijos, cuajaba la leche
en un barrefio usando como cuajo el estomago dese-
cado de un cordero lechal. Una vez cuajada, la pasta
se prensaba sobre la tabla conocida como entremijo,
y dentro de las empleitas. Los quesos se salaban
cubriendo cada cara durante un dia, y después se
dejaban colgados en el zarzo para su curacién dentro
del hogar o chozo (Figura 3).

La produccién artesanal y local del queso cu-
rado de OMG se vio afectada por la directiva
92/46/CEE del Consejo Europeo de 16 de Junio de
1992 que estableci6 las normas sanitarias requeridas
para la produccién y comercializacién de leche cru-
da, leche tratada térmicamente y productos lacteos.
La exigencia de determinadas condiciones de pro-
duccién chocé con la proteccion medioambiental del
territorio por parte del Parque Natural Sierra de Graza-
lema, lo que suponia la muerte virtual de una practi-
ca legendaria que ocupa un papel fundamental en la
reproduccién social, ecolégica y cultural de este
territorio. Junto con la noticia del cambio legislativo
lleg6 el rumor de la aparicion de inspectores por las
fincas, lo que aument6 el miedo a ser “cazado”, y
favoreci6 el tomar la decisiéon de vender la leche a
una nueva figura de la zona, el quesero®.

La aparicion reciente de este nuevo eslabén en
la cadena no ha sido unanime ni universal en el terri-
torio. En otras palabras, no todas las familias que
tenian la produccién quesera como parte de su eco-
nomia doméstica llegaron a acuerdos con estos nue-
vos actores. También cabe destacar que ya existian
en la Sierra de Cadiz dos empresas que se dedicaban
a la compra y transformacion de leche, aunque sélo
trabajaban con leche de cabra. Por un lado se encon-
traba Fromandal, una subsidiaria de una transnacio-
nal francesa que recolectaba la leche de la zona,

8Cabe destacar, que el proceso de industrializacién tuvo como
consecuencia, entre otras, el exilio de las mujeres de un campo
que les era propio. Si bien tradicionalmente ellas eran las que
controlaban la transformacién y venta del producto, estas
actividades pasan a ser controladas por hombres con la
aparicion de las fabricas.
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Figura 3 - La produccién doméstica de Queso Curado de OMG.
Fuente: Datos de la encuesta.

y tras un proceso de microfiltrado, la enviaba a la
matriz francesa para su procesamiento. La otra em-
presa pre-existente era El Bosquefio, una empresa
que naci6 como cooperativa en el pueblo de El Bos-
que y que se especializé en la produccién de queso
fresco de cabra a principio de los “80s. Pese a la exis-
tencia cercana de leche de oveja, El Bosquefio no
habia percibido el potencial que esta suponia, fun-
damentalmente porque la produccién de queso cu-
rado de oveja era una actividad familiar que formaba
parte de la economia doméstica de los pastores, con
lo que no existia un mercado "real" de leche de oveja.
Esta situacién cambia con la llegada de las
nuevas regulaciones en la década de los “90s. El Bos-
quefio, por su parte, y de la mano de los hermanos
Gago, vecinos de la localidad, pasa a convertirse en

empresa privada y a comprar la leche a los pastores
y cabreros locales. Se realizan una serie de inversio-
nes que transforman la antigua queseria en una pe-
quefia industria, ya perfectamente adaptada a las
nuevas existencias técnicas de la normativa europea,
y con la capacidad de diversificar la produccién
quesera. Se introduce maquinaria desarrollada por
queseros del Pais Vasco, y se realizan una serie de
cambios en el proceso productivo. La leche se pas-
teuriza y se utiliza sola o0 mezclada con la de cabra, el
cuajo natural se sustituye por uno quimico, los mo-
vimientos de la leche se normalizan con rejillas
metdlicas, las empleitas se sustituyen por moldes, la
presién manual sobre el entremijo se cambia por una
prensa hidraulica, el salado pasivo se elimina en
favor del tanque de salmuera, y la curacién se pasa a
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realizar en camaras de clima controlado. Junto con
este proceso de industrializacién se da la diversifica-
cién del producto, que pasa a venderse semi-curado,
curado (més de 60 dias), viejo (un afio) y afejo (2
afios). También los acabados que se le dan al queso
cambian, combindndose los tradicionales de mante-
ca de cerdo o aceite de oliva con el uso del romero, el
pimentén y el afrecho o salvado de trigo (Figura 4).

Junto con estos actores pre-existentes se intro-
ducen en el nuevo mercado local de leche de oveja
creado por la regulacion europea nuevos actores que
ven el potencial que tiene la leche de la zona. Este es
el caso de la Queseria El Payoyo, que en 1997 nace
en Villaluenga del Rosario de la mano de otros dos
empresarios, que también cuentan con la ayuda de
agentes como el GAL, que les concede las primeras
subvenciones con cargo a la Iniciativa LEADER IL
Después vendrian una sucesiéon de nuevas queserias
por todo el territorio hasta alcanzar las 12 actuales.
La mayoria de ellas, con la excepcién de Quesos
Oliva, implementan un modelo similar basado en la
compra de leche y transformacion industrial en que-
sos de oveja, cabra y/o mezcla.

De esta forma, y ante la necesidad de trans-
formacién del sistema de produccién del queso, el
sistema de produccién tradicional basado en la eco-
nomia domestica da lugar a un sistema industriali-
zado de produccién, en el cual aparecen los prime-
ros queseros para cubrir el nuevo vacio de la cadena
en sus fases de transformacién y distribucién. Dicho
espacio, recordemos, tiene su origen en un cambio
legislativo, lo que hace que desde un primer mo-
mento, las relaciones entre pastores y queseros no
sean las mas deseables, ya que se necesitan, pero no
se quieren. Esta transformacién es apoyada por una
serie de actores méas o menos locales, como el GAL,
que facilitan y promueven el cambio de un sistema
local y artesano a un sistema industrializado y de
actores especializados. En la actualidad existen 34
pastores que cuentan con OMG en su rebafio, aun-
que no todos venden la leche a las queserias, ya que
la produccién para autoconsumo y la venta de es-
traperlo, o sea, sin el pago de impuestos correspon-
dientes, contindan practicindose en el territorio.
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En este contexto, las autoridades locales en-
tienden la industrializacién sufrida por esta activi-
dad como un potencial para el territorio que necesita
ser reconocido y exportado. Existian todavia, pese a
los cambios en la transformacién y distribucién del
queso, unos elementos dnicos que producian un
queso de gran calidad; a saber, en un sistema de
pastoreo y con una gran riqueza y variedad de pas-
tos, un sistema tradicional de manejo basado en la
ganaderia extensiva, y una raza autéctona perfecta-
mente aclimatada fruto de una co-evolucién de mas
de cinco siglos. El GAL y la Mancomunidad ya tenian
experiencia en el uso de la certificacién de calidad
para productos agroalimentarios como forma de
potenciar la economia local, siendo la DOP de Aceite
de Oliva ya mencionada prueba de ello. Para los
técnicos del GAL, el queso era un recurso infrautili-
zados, desorganizado y desconectado de los merca-
dos externos a la Sierra de Cadiz, con lo que una vez
apoyada su industrializacién, se centraron en apos-
tar por su reconocimiento exterior y formal.

En este contexto, y llegado el afio 2002, se crea
la Comisién Impulsora de la DOP Quesos de la Sierra
de Grazalema. Esta estd formada por representantes
de la Diputacion de Cadiz, la Oficina Comarcal Agraria
de la Sierra de Cadiz, el GAL de la Sierra de Cadiz, la
Mancomunidad de Municipios de la Sierra de Cddiz, la
Asociacion de Criadores de la Raza Ovina Merina de
Grazalema, la Asociacion de Criadores de Raza Caprina
Payoya, y varios queseros de la zona. Esta Comision
le encarga al GAL de la Sierra de Cadiz para que
lidere el proceso de creacién de consenso y la solici-
tud de la etiqueta de calidad. Durante varios afios se
repiten reuniones coordinadas por el GAL, en las
que se perfila un reglamento que describe el Queso
de Grazalema, con unos pardmetros que incluyen la
raza, las zonas de produccién y transformacion, asi
como las caracteristicas finales de presentacién. Du-
rante estas reuniones comienzan a aparecer los pro-
blemas internos del sistema de producciéon y los
burocraticos de la marca.

Los queseros intentaron presionar para man-
tener el territorio de transformacién circunscrito al
menor nimero posible de municipios, aunque no asf
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Figura 4 - Produccién industrial del Queso Curado de OMG.
Fuente: Datos de la encuesta.

el area de produccién. La mayoria de los desacuer-
dos surgieron en torno a los costes de separacién de
la leche. Por un lado muchos de los ganaderos tenfan
algunas ovejas de otras razas o con pureza insufi-
ciente dentro del mismo rebafio, y por otro, los que-
seros necesitarian una doble linea de produccién en
sus fabricas, ya que en esos momentos habfan co-
menzado a comprar la leche fuera de la zona, por
tanto, ajena a la raza definida por la propuesta de
estatutos de la DOP. Al mismo tiempo, el GAL se
encontré con diversas trabas burocréaticas, relaciona-
das con el previo registro que Fromandal, 1a empresa
francesa especializada en recoger y transportar leche
de cabra de Andalucia a Francia, tenia de la marca
Queso de la Sierra de Grazalema.

Lo mas significativo de la problematica en la
que naci6 este proyecto es que, una vez superada la
fase del estudio justificativo y de creacion el regla-
mento interno, en Mayo de 2011, se descubre que no

se habia cursado ninguna solicitud a la Consejerfa de
Agricultura. Las trabas burocraticas y la dependen-
cia con respecto a las agendas politicas explica el que
la DOP haya dejado de tener sentido como la estra-
tegia adecuada de especializacion territorial de cali-
dad. Sin embargo, los productores de la zona han
asumido tanto una percepcién colectiva del territo-
rio, como la importancia de la calidad para sus pro-
ductos. Los queseros también han asumido que esta
calidad es fruto de la leche local, asi como la impor-
tancia que los pastos y el manejo tradicional tienen
en ella. Dentro del proceso de intento de DOP desta-
ca la creacion de una Feria Artesanal del Queso de la
Sierra de Cadiz, que ya cuenta con cinco ediciones, y
retine tanto a queseros locales, como a importantes
queserias del resto de Andalucia.

Durante el proceso de creacién de la DOP, los
diferentes actores locales han podido comprender y
experimentar, mediante reuniones, talleres y visitas
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mutuas, la complejidad del proceso productivo del
Queso Curado de OMG. Este aprendizaje se ha ma-
terializado en una doble estrategia de vinculacién
territorial por parte de las queserias: la venta directa
y las marcas comerciales. La primera estrategia se
centra en el uso de cadenas cortas de comercializa-
cion, y es que hoy dia todas las queserias tienen una
tienda de venta directa en la misma fabrica. Esta
estrategia se refuerza con el nombre de las marcas
i.e. Payoyo (gentilicio de Villaluenga del Rosario), El
Bosquerio (sito en El Bosque), Sierra de Ubrique, etc.

Se puede decir que la apuesta por la distincion
y la calidad es clara entre los transformadores, las
excelencias de su producto, ligado a las caracteristi-
cas especiales de su territorio, estin asumidas por
productores y compradores, y el queso no necesita de
mas signos de calidad que el que otorga a un entorno
tan peculiar como el del Parque Natural de la Sierra de
Grazalema, que atrae a turistas que buscan ademas de
la especificidad de sus artesanias y de su gastronom-
ia, también su paisaje. En este contexto, de por si tan
singularizado, lo que sencillamente ya no les sirve es
la figura de una DOP, dadas las estrictas regulaciones
que conlleva. Pese a ello, el sector quesero se ha con-
vertido en un pilar de la economia del territorio, y
tanto los ganaderos como los queseros participan de
proyectos e iniciativas territoriales fuera de su sector.
En otras palabras, la interacciéon y el aprendizaje rea-
lizado durante los 10 afios que se invirtieron en obte-
ner una DOP han supuesto la ruptura de la visién
sectorial de los actores implicados; pasando a percibir
la economia en clave territorial.

3.2 - Holanda y la Construccién de la Autonomia a
través de la Calidad

La segunda iniciativa de calidad es la materia-
lizada en la Marca Colectiva Territorial Echt Texels
Lamsvless (ETL). Un proceso que tuvo su origen en la
necesidad de construir un mercado propio para el
cordero local debido a la presién ejercida por las
importaciones desde Nueva Zelanda sobre el precio
de la carne de cordero. Esta iniciativa tuvo varios
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intentos en los afios 70, pero sin efecto, hasta que fue
abanderado por la Fundaciéon Waddengroup (FW).
Este se trataba de un proyecto que unia bajo una
marca colectiva a toda la cadena del cordero, del
pasto al plato. Lo interesante es que aqui nos referi-
mos a un producto que pasa del anonimato de los
mercados globales a la creacion de un mercado local
que incluye toda la cadena (cria, sacrificio, despiece,
preparado y consumo) (Figura 5).

La Isla de Texel se encuentra en la Provincia
de Noord-Holland. Es el punto mas austral de la
cadena de islas que rodean el Mar de Wadden, y
también la de mayor tamafo (Figura 5). Su tamafio
aproximado es de 168 km?, con 25 km de largo por 9
de ancho. Tiene una poblacién de 13.700 habitantes
distribuida en 7 villas. Den Burg es la villa principal
donde se localiza la mayoria de la poblacion y se
encuentra la sede del gobierno municipal. El paisaje
de Texel es muy diverso pese a su reducido tamario,
en el oeste existe un parque de dunas considerado de
especial proteccion, separado del resto de la isla por
un bosque planificado y construido, y los llanos que
combinan pastos y explotaciones agricolas. Su locali-
zacion entre el Mar de Norte y el Mar de Wadden ha
favorecido la tradicién pesquera en la zona, que junto
con la agricultura, la ganaderia y el turismo son las
principales actividades econdmicas de la zona.

Hoy dia Texel cuenta con un total de 175 ex-
plotaciones ganaderas, en las que se reparten cerca
de 16.500 ovejas y 11.000 corderos. La oveja Texel es
famosa por su aptitud carnica, asi como el volumen
de sus cuartos delanteros, muy apreciados en el
despiece del cordero. El origen de la raza se encuen-
tra en la mezcla de la raza holandesa Pijlstaarten con
diferentes razas britanicas a lo largo de los dltimos
siglos. La importancia de esta raza aumenté confor-
me la lana dej6 de ser importante para la industria.
A las ovejas nacidas y criadas en Texel, se les afiade
la nocién de pré salé, que puede entenderse como un
presalado que mejora el sabor de su carne. Segin
nuestras entrevistas, los pastos con una mayor con-
centracion de sal y la proximidad al mar son la base
de esta creencia, que, entre otras cosas, repercute en
forma de valor agregado.
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Figura 5 - La isla de Texel y su ubicacién en los Paises Bajos.
Fuente: VVV Texel.

Por otro lado, y de igual manera que la ante-
rior unidad de observacién, Texel es una isla muy
turistica. Es el segundo destino turistico de North
Holland después de Amsterdam, y se calcula que el
ntmero de visitantes es superior a las 200.000 reser-
vas anuales. Pese a su baja poblacién, Texel cuenta
oficialmente con 45.000 camas, y mas de 60 restau-
rantes en los que su cordero figura como plato estre-
lla del ment. Antes de esta iniciativa era habitual
que el cordero fuera neozelandés y se sirviera como
local. Hoy dia los restaurantes que sirven cordero
Texel de la isla tienen en su pared la certificacién
correspondiente, y si algin restaurante decidiera
servirlo sin demostrarlo, la FW y los otros actores de
la cadena usarian los medios de comunicacién local
para denunciarlo.

La FW es uno de los actores principales de es-
ta iniciativa. Esta fundacion fue creada el 29 de Abril
de 1996 en Texel, tiene su origen en la unién de dos
iniciativas relacionadas con la produccién local y
ecolégica, Sin Donatus Foundation (SDF) de Texel y
Stichning Wraldfrucht (SW) de Frisia. SDF surgi6 en
1976, y durante mucho tiempo funcioné como una

granja biodinamica de productos lacteos. Desde su
origen ha sido un actor local muy activo, formando
parte de iniciativas como el sello Echte Texelse Pro-
dukten (Productos realmente de Texel). SW fue crea-
da en 1992 como una forma de fomentar la produc-
cién, procesamiento y comercializacion de frutas
inusuales y distintivas de Frisia. Sendos actores tra-
jeron su dilatada experiencia a la FW, que comenzoé
con la creacion de unas marcas comerciales Wadden-
producten y Wadden Delicatesen. Usando estas marcas,
la FW comercializaba productos que cumplieran con
requisitos como: produccién localizada dentro de la
Waddenregion®, produccion certificada por terceros
como ecoldgica y respetuosa con el medioambiente y
produccién con niveles altos de calidad. Unos afios
después, la FW dio el salto a la certificacién con una
marca de calidad propia, la etiqueta Wadden Goud.

9La Waddenregion es definida como la zona que circunscribe el
Mar de Wadden, todas las islas, y 35km hacia el interior del
continente. Esta 4rea fue definida por la Wadden Academy, como
el territorio que se beneficiaba de las especiales propiedades de
este mar interior. Comprender territorios de Los Paises Bajos,
Alemania y Dinamarca.
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Este cambio les permitié crecer en diversidad inter-
na, ya que varios productores de un mismo produc-
to podrian ser certificados sin problemas de compe-
tencia interna. Esta experiencia previa o aprendizaje
institucional seria clave para el éxito de la iniciativa
ETL. El trabajo continuo de mediacién entre produc-
tor y consumidor les llevé a tener una visién integral
a la hora de enfrentarse a este nuevo proyecto.

Antes de que la iniciativa de ELT entrara en
funcionamiento, la produccién de cordero local era
comprada por lotes a través de mediadores que
venian a la isla y transportaban el ganado a los mer-
cados centrales de la provincia de Noord-Holland.
La compra se realizaba por lotes y sin distincién de
animales, con los que entraban tanto los que se en-
contraban en su punto éptimo de crecimiento, como
los que todavia eran demasiado pequefios o eran
desechados por diversas razones. El transporte se
realizaba por barco, y el sacrificio y despiece se reali-
zaba en el continente. Pese a ello, la isla de Texel
tradicionalmente ha sido percibida como una zona
de produccién de carne de cordero de alta calidad.
Este hecho, unido a la fuerte presencia del turismo
en la zona, hacfa que el cordero formara parte de la
oferta gastronémica de los restaurantes de la zona,
asi como las carnicerias y tiendas de alimentacion.
La paradoja estaba en que, pese a tener una alta pro-
duccién de cordero, el producto final que se ofrecia
en estos establecimientos solia ser de origen neoze-
landés. Una de las claves es que el sacrificio y des-
piece de una oveja o cordero en la isla cuesta unos
50€, mientras que en el continente el precio baja a
35€. Esta situacion lleg6 a tal punto, que en toda la
isla s6lo qued6 un matadero para sacrificar los ani-
males.

La situacion de peligro que corria la infraes-
tructura productiva del proyecto fue una de las cues-
tiones por las que la FW se volcé de forma tan ardua.
Desde un principio, se tenia la idea de que todo el
proceso debia tener lugar en la isla; asi se aseguraba
que el valor agregado repercutiera casi por completo
en la isla. Una vez que la idea estuvo clara, la FW
disefi¢ una serie de reuniones previas para averiguar
cuantos ganaderos, carniceros y restaurantes esta-
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rian interesados en este nuevo sistema que se iba a
crear. La viabilidad econémica era muy importante,
ya que no querrian depender de ayudas maés alla de
las iniciales para mantener el sistema. En una se-
gunda fase, se definié con cada colectivo de la cade-
na (ganaderos, transportistas, mataderos, carnicerias
y restaurantes) una serie de criterios de calidad que
después se discutian con los demas. La idea era po-
der definir qué practicas de cada eslabén influyen en
la calidad del producto final y cémo mejorarlas. De
esta forma, se establecieron los puntos centrales que
afectaban a la calidad del producto.

La primera fase del proyecto se complement6
con la solicitud de subsidios iniciales a varias orga-
nizaciones locales y provinciales. En el afio 2005, y
como cierre de la segunda fase experimental, se pre-
senté un informe sobre la viabilidad del proyecto,
incluyendo datos de 12 granjas y tres carnicerfas que
se habfan sumado a la iniciativa. El informe mante-
nia que el kilo de cordero ETL costaria a los restau-
rantes 15€, frente a los 6€ de la neozelandesa, pero el
95% del valor agregado se quedaria en la isla. En la
tercera fase, que tuvo comienzo en el 2007, se in-
cluyé una serie de propuestas de promocién que
llevarian a cabo la FW y otros actores locales, que
disefiarfa una ruta ciclista en la isla con la oveja Texel
como eje tematico, asi como un diptico y mapa para
repartir en la oficina local de turismo. Se establecie-
ron eventos anuales, como el schapendag o dia de la
oveja, asi como la participacion en otros eventos
como Texel Culinair o el mercado del Covivium de
Texel de Slow Food

El sistema actual se basa en el cumplimiento
de esas pautas de trabajo definidas colectivamente,
segun las cuales las granjas participantes tienen que
mantener una ganaderfa extensiva y ecoldgica, con
uso de la raza autdctona certificada, asi como un
minimo de 100 dias de manejo del ganado en el exte-
rior. La labor de selecciéon es realizada tinicamente
por Piet Douma, un profesional que se uni6 al pro-
yecto desde el inicio y que reside en la isla. El trabajo
de seleccién es crucial, ya que no todos los corderos
cumplen los requisitos de calidad exigidos por la
iniciativa. Piet Douma, durante la época del cordero,
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selecciona tres o cuatro veces por semana ejemplares
de diferentes granjas. Al dia siguiente, los lleva tem-
prano al matadero para el sacrificio y despiece; tras
uno o dos dias, las piezas estan listas para su distri-
bucién en las carnicerfas y preparacién en los restau-
rantes certificados (Figura 6).

Actualmente la iniciativa engloba a mas de 26
granjas, con casi 3.000 ovejas, un matadero local, 15
carnicerias y 46 restaurantes dentro y fuera de la isla.
El principal problema radica en el éxito obtenido, ya
que la demanda supera a la produccion.

4 - LAS ECAs Y EL DESARROLLO TERRITO-
RIAL

En el apartado anterior se describieron los sis-
temas tradicionales y su transicion, las razones que
llevaron a crear las ECAs, su funcionamiento interno
y los actores de apoyo. Este apartado tiene por obje-
tivo explicar si de acuerdo a lo sustentado en nuestra
hipétesis de trabajo, las ECAs pueden contribuir al
desarrollo territorial.

Hoy dia, el sistema agroalimentario esta con-
trolado por multitud de regulaciones, ya sea desde la
administracion de los Estados, o instancias superio-
res como la OMC, o acuerdos internos de entre acto-
res de la cadena. Las regulaciones gubernamentales
suelen recoger minimos sobre cualidades fisico-
quimicas de los productos, sus presentaciones y su
consumo. Los casos aqui descritos corresponden al
altimo tipo, o sea, a los acuerdos internos de la ca-
dena. Un conjunto de actores del sector privado se
unen para disefiar nuevos acuerdos que tratan de re-
ordenar y re-disefiar las formas de produccion,
transformacién y consumo del producto. Estas con-
versaciones suelen necesitar de terceros actores para
facilitar el alcance de acuerdos. Las discusiones des-
critas en el caso de la Sierra de Grazalema entre ga-
naderos y queseros son un ejemplo de ello. En este
caso, esa funcién la ejercieron actores como el GAL,
o representantes de la administracién como la Ofici-
na Comarcal Agraria. En el caso de Texel, encontra-
mos la misma dindmica, aunque con mayor peso de

la iniciativa privada. La construccién del consenso
pasa por la capacidad de todas las partes de definir
futuros plausibles y deseables para todos, ya que se
busca el beneficio individual a través de la accién
colectiva.

Nuestra hipétesis sostenia que estos procesos
contribuian al desarrollo territorial porque (1) pue-
den aumentar la cohesién y sinergia entre los actores
locales, (2) crea dindmicas de cohesién social por
incluir actores publicos y privados, (3) permite la
evolucién y adaptacion del sistema agroalimentario
a nuevas normativas. En este sentido, creemos que
sendos procesos han confirmado nuestra hipotesis,
incluso en el proceso no culminado de DOP. Las
ECA, tal y como ya hemos comentado, tienden a
redefinir la préacticas y el saber-hacer local que dan
lugar a la existencia de un producto etiquetado con
el origen de la comunidad que lo produce. Este pro-
ceso, el etiquetado de calidad, resulta central ya que
en él se comparten conocimientos y percepciones
sobre las tareas y los pasos necesarios para la pro-
duccién y transforma-cién final.

En el caso del intento de DOP para el Queso
Curado de OMG, pudimos comprobar como los tres
supuestos corroboraban nuestra hipétesis de trabajo.
Una de las principales tareas iniciales de la Comisién
Impulsora de la DOP del Queso de la Sierra de Gra-
zalema fue la localizacién y mapeo de los ganaderos
y queseros locales. Aunque la extension del territorio
definido por este producto no sobrepasa los 1.000
km?, la orografia y el fuerte individualismo impe-
dian el conocimiento mutuo entre productores y
transformadores, asi como entre ellos mismos. La
asistencia a reuniones conjuntas, asi como la partici-
pacién en talleres y ferias rompié esa dindmica, y
permitié intercambiar impresiones mas all4 del pro-
ducto per se. Un elemento importante de estas reu-
niones, es que no s6lo forman parte de ellas los ga-
naderos y queseros, sino otros actores de la adminis-
tracién y la sociedad civil. De esta forma, situaciones
de la vida diaria salen en las conversaciones, lo que
permite que actores como la Gerencia del Parque
Natural perciban a la ganaderia como parte necesa-
ria del territorio que gestionan. Su participacién
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Figura 6 - Manejo, seleccion, sacrificio, preparacion y certificacion.
Fuente: Datos de la encuesta.

yudé a fomentar los puntos de encuentro y el dialo-
go entre productores y conservadores, lo que supone
un mutuo aprendizaje que puede ayudar a redefinir
las practicas y las normas hacia nuevas formas de
desarrollo sostenible del territorio. De la misma for-
ma, los ganaderos y queseros cambiaron su percep-
cién sobre estos actores locales que parecian fuera de
su alcance, como la Diputacién Provincial o la Ofici-
na Comarcal Agraria. El intento de DOP también
supuso la creacién de un espacio de intercambio
entre los queseros locales, lo que permitié mejorar la
adaptacion colectiva de su producto a las nuevas
necesidades del mercado y las nuevas regulaciones
del mismo. El intento de disefar un producto comun
sirvi6 para cohesionar y estandarizar la produccién
de los nuevos queseros.

En este sentido, resulta crucial comprender
que estas reuniones sirvieron para que todos los
actores del territorio comprendieran la alta calidad
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de su producto, el valor de mercado que puede te-
ner, y la necesidad de preservar los tres elementos
que los hacen tan especiales: pastos, raza y manejo.
En el caso de la Texel, la creacion de la MCR
supuso un antes y después para la isla de Texel. La
inclusién de todos los actores de la cadena, inclu-
yendo restaurantes y carnicerfas, permitié que el
sistema fuera percibido en toda su complejidad,
aumentando la capacidad de comprension sobre las
“exigencias” de los otros actores. En este sentido, y
quizas sea el elemento mas importante de la contri-
bucién de las ECAs al desarrollo sostenible, es que
su misma existencia supone la generacién de un
proceso de negociaciéon entre intereses distintos, lo
que significa la confrontacién de las necesidades
individuales a través de acuerdos colectivos. Esta
creacion de acuerdos de méximos, a partir de diver-
gentes situaciones, actores y objetivos, trata de ga-
rantizar la preservacion de cada una de las técnicas y
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saberes necesarios, y por ende, de la naturaleza que
los sustentan. De esta forma, la generacién de un
proyecto comiin de negociacién da como resultado
tanto la creacion de redes de trabajo o capital social,
como un nuevo producto con nuevas reglas de pro-
duccién. Una de las partes que la iniciativa ETL tuvo
muy presente, fue su articulacién con los otros secto-
res econémicos de la isla, especialmente el turistico.
En este sentido, la creaciéon de eventos como el Scha-
pen Dag o Dia de la Oveja, supuso una piedra angu-
lar para introducir a la oveja y su mundo como un
atractivo mas de la isla. De la misma forma, la obli-
gacion de mantener al menos 100 dias al ganado en
el exterior hizo que el paisaje natural de la isla se
vinculara a la oveja y su gastronomia al cordero.

Por dltimo, la totemizacion del cordero Texel
ha servido para que también la poblacién local se
identifique con este producto. Este hecho resulta
crucial, ya que la presion del sector turistico sobre el
territorio definido como agrario puede ser frenada,
haciendo mas facil preservar uno de los paisajes
culturales mas bellos de Texel.

5 - CONCLUSIONES

En este trabajo hemos analizado la contribu-
ci6n de dos ECAs al desarrollo de su territorio refe-
rencial. Después de explicar nuestra hipétesis y obje-
tivo, hemos repasado la bibliografia existente y ubi-
cado nuestra investigacion dentro de la misma. En el
siguiente apartado, hemos explicado las razones
para seleccionar nuestras unidades de observacién y
la metodologia implementada durante las fases de
trabajo de campo. Después, hemos descrito los casos
analizados, su punto de partida, los actores involu-
crados y las transiciones dadas. Por dltimo, hemos
explicado como nuestra hipétesis de partida habia
sido comprobada en sendos casos, incluso en la Sierra
de Cadiz, donde la DOP no pudo ser obtenida.

Por lo tanto, queda demostrado que la crea-
cion de ECAs son procesos de negociaciéon y de
transformacién de las practicas locales que sirven
para disefiar nuevos productos y articularlos de

forma ventajosa con nuevos mercados locales y glo-
bales. Aun asi, existen una serie de problemas que
pueden reducir e incluso eliminar las externalidades
positivas de las ECAs aqui descritas: (1) los altos
costes de transaccion, (2) la necesidad de mediacién
externa entre los diferentes actores de la cadena, (3)
y la actual crisis econémica.

En los casos analizados, han sido dos actores
externos los que han asumido buena parte de los
costes de transaccién y la mediacion; el GAL y la FW.
La obtencién de una DOP en la Unién Europea es un
proceso largo, que puede incluso llegar a los 10 afios,
como demuestra el caso que nos ocupa. Este tramite
supone la participacién en reuniones, actividades y
debates que pueden conllevar cientos de horas a lo
largo de todo el proceso. A esta dificultad se une la
diferente realidad laboral que viven las partes. Los
tiempos y momentos de ocio de los productores
locales y los actores externos son muy diferentes, lo
que supone realizar sacrificios que a nivel personal
algunas partes no quieren asumir. El analisis compa-
rativo de nuestra investigacion nos ha demostrado
que existen grandes diferencias en los costes de tran-
saccion en las diferentes ECAs. Las DOP son, sin
lugar a duda, las ECAs con mayores costes, ya que
teniendo los mismos costes de organizacién interna,
tienen un proceso externo mucho maés largo que las
MCRs. Todo esto hace que muchos actores puedan
perder interés en la solicitud de un sello de protec-
cién como la DOP.

Esta falta de interés esta relacionada con el se-
gundo factor a tener en cuenta, la existencia de inte-
reses contrarios dentro de una misma iniciativa. La
construccion del consenso es un proceso delicado, y
sin la participacién de un mediador imparcial, resul-
ta muy dificil que las dindmicas de poder pre-
existentes no condiciones o limiten los resultados. En
casos como el de la DoOP Quesos de la Sierra de Graza-
lema, el fracaso estaria relacionado con el enfrenta-
miento entre el sector productor y el transformador,
algo que unido a la falta de rigor en la mediacién por
parte de los actores institucionales, impidi6 el éxito
del proyecto. Este no es el caso de la ETL, donde la
FW ha sabido ejercer la mediacién entre los actores
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involucrados en el proyecto. Este hecho, unido a la
légica contractual de la cultura holandesa, ha permi-
tido que las partes puedan ver el beneficio indivi-
dual dentro del colectivo.

El tercer punto debe tenerse muy presente en
estas iniciativas ya que para que las ECAs lleguen a
buen final deben generar un valor agregado distri-
buido equitativamente a lo largo de toda la cadena.
Este tipo de certificaciones suponen un mayor coste
econémico en cada paso de la cadena, lo que supone
que el coste final sera también mayor. Si este aumen-
to de coste y de valor agregado no se reparte de
manera consensuada entre las diferentes partes, la
iniciativa acabard muriendo desde dentro. En este
mismo sentido, también cabe preguntarse para una
futura investigacion, la idoneidad de este tipo de
iniciativas en tiempos de crisis econémica y financie-
ra. El re-disefio del proceso supone el cambio de
maquinarias y patrones de produccion, lo que tiene
un coste alto que suele necesitar financiacién. En los
tiempos actuales, donde tanto los Estados como la
Unién Europea plantean la necesidad de recortar la
inversiéon jHay sitio para nuevas iniciativas de pro-
duccion de calidad? ; Tiene el consumidor capacidad
adquisitiva para este tipo de productos? Estas pre-
guntas resultan especialmente pertinentes en el caso
de las DOP, ya que son las ECAs con mayores costes
de transaccién y mantenimiento.

LITERATURA CITADA

AGUILAR, E. Productos locales, mercados globales: nue-
vas estrategias de desarrollo en el mundo rural. In: CAM-
PO, M. G. do (Ed.). Perspectivas tedricas en desarrollo.
La Corufia: Netbiblo, 2007. p. 145-169.

. et al. Entre la tradicién y la innovacién: politicas
de empleo femenino y desarrollo rural. Sociologia del
Trabajo, v. 65, p. 111-136, 2009.

BANKS, J.; MARSDEN, T. The nature of rural development:
the organic potential. Journal of Environmental Policy
and Planning, USA, Vol. 3, Issue 2, pp. 103-121, 2001.

BOWEN, S. Embedding local places in global spaces:
geographical indications as a territorial development
strategy. Rural Sociology, Utah, Issue 75, pp. 209-243,
2010.

Rev. de Economia Agricola, Sio Pavlo, v. 59, n. 2, p. 131-149, jul./dez. 2012

BOWEN, S.; VALENZUELA, A. Geographical indications,
terroir, and socioeconomic and ecological sustainability:
the case of tequila. Journal of Rural Studies, USA, Vol.
25, Issue 1, pp. 108-119, 2009.

BUENO, C.; AGUILAR, E. (Coords.). Las expresiones loca-
les de la globalizacién: México y Espafia. México: Uni-
versidad Iberoamericana, 2003.

COTLER, ]. La mecénica de la dominacién interna y del
cambio social en el Perd. Pertt Problema, v. 1, p. 153-197,
1968.

DANIEL, F. ]J. Administering multifunctional agricul-
ture: A comparison between France and the Nether-
lands. 2008. 179 p. These (PhD Thesis). Wageningen
University, Nederland, 2008.

.; PERRAUD, D. The multifunctionality of agricul-
ture and contractual policies: a comparative analysis of
France and the Netherlands. Journal of Environmental
Management, Issue 90, pp. 132-138, 2009.

ESPARCIA, J.; ESCRIBANO, J. La dimension territorial en la
programacién comunitaria y el nuevo marco de politicas
publicas: desarrollo rural territorial, reforma de la PACy
nuevo LEADER. Anales de Geografia, Madrid, v. 32, n. 2,
p. 227-252, 2012.

. NOGUERA, J.; PITARCH, M. D. LEADER en Espafia:
desarrollo rural, poder, legitimacién, aprendizaje y nue-
vas estructuras. Documents d’Analisis Geographica,
Madrid, v. 37, p. 95-113, 2000.

. The LEADER Programme and the rise of rural
development in Spain. Sociologia Ruralis, USA, Vol. 40,
Issue 2, pp. 200-207, 2000.

EspEITX, E. Los nuevos consumidores o las nuevas rela-
ciones entre campo y ciudad a través de los productos
de la tierra. Agricultura y sociedad, Espanha, n. 80-81, p.
83-116, 1996.

GEREFFI, G.; HUMPHREY, J.; STURGEON, T. The governance
of global value chains. Review of International Political
Economy, Vol. 12, Issue 1, pp. 78-104, 2005.

., KOrRzENIEWICZ, M. (Eds.). Commodity Chains
and global capitalism. Westport: Praeger, 1994.

GIBBON, P.; PONTE, S. Governing value chains: from
governance to governmentality?. Economy and Society,
Vol. 37, Issue 3, pp. 365-392, 2008.

GUIDONET, A. ;Miedo a comer?: crisis alimentaria en
contexto de abundancia. Barcelona: Icaria, 2010.

KALTOFT, P. Values about nature in organic farming
practice and knowledge. Sociologia Ruralis, USA, Vol.
39, Issue 1, pp. 39-53, 1999.

KiTcHEN, L.; MARSDEN, T. Creating sustainable rural



Las Erigueras de Calidad y el Desarrollo Territorial 149

development through stimulating the eco-economy:
beyond the eco-economic paradox?. Sociologia Ruralis,
USA, Vol. 49, Issue 3, pp. 273-294, 2009.

KNICKEL, K.; RENTING, H. Methodological and concep-
tual issues in the study of multifunctionality and rural
development. Sociologia Ruralis, USA, Vol. 40, Issue 4,
pp. 512-528, 2000.

LozaNo, C.; AGUILAR, E. Territorialising organic produc-
tion: collective actions and public policies in Andalusia.
Sviluppo Locale, Vol. 15, pp. 45-66, 2012.

. El sabor de la naturaleza: agricultura ecolégica
en Parques Naturales andaluces. Sevilla: Fundacién Blas
Infante, 2011.

MARsDEN, T.; SMITH, E. Ecological entrepreneurship,
sustainable development in local communities through
quality food production and local branding. GeoForum,
Issue 36, pp. 440-451, 2005.

MIELE, M.; PINDUCCIU, D. A market for nature: linking
the production and consumption of organics in Tuscany.
Journal of Environmental Policy and Planning, USA,
Vol. 3, Issue 2, pp. 149-162, 2001.

MUCHNIK, J. et al. Dossier systéemes agroalimentaires
localizes. Economie et Sociétés, Vol. 29, Issue 9, pp.
1465-1565, 2007. (Série Systemes alimentaires).

MURDOCH, J.; MARSDEN, T.; BANKS, ]J. Quality, nature,
and embeddedness: some theoretical considerations in
the context of the food sector. Economic Geography,
USA, Vol. 76, Issue 2, pp. 107-125, 2000.

PLOEG, J. D. van der. Agricultural production in crisis.
In: CLOKE, P. T.; MARSDEN, T.; MOONEY, P. H. (Eds.).
Handbook of rural studies. London: Sage, 2006. pp. 258-
277.

. et al. Rural development: from practices and
policies toward theory. Sociologia Ruralis, USA, Vol.
40, Issue 4, pp. 391-408, 2000.

., MARSDEN, T. (Coords.). Unfolding webs: the
dynamics of regional rural development. Assen: Royal
Van Gorcum, 2008.

., RENTING, H. Behind the "redux": a rejoinder to
david goodman. Sociologia Ruralis, Usa, Vol. 44, Issue
2, pp. 234-242, 2004.

PLOEG, J. D. van der. The food crisis, industrialized farm-
ing and the imperial regime. Journal of Agrarian
Change, Vol. 10, Issue 1, pp. 98-106, 2010.

PONTE, S. Governing through quality: conventions and
supply relations in the value chain for south african
wine. Sociologia Ruralis, USA, Vol. 49, Issue 3, pp. 236-
257, 2009.

PUGLIESE, P. Organic farming and sustainable rural de-
velopment: a multifaceted and promising convergence.
Sociologia Ruralis, USA, Vol. 41, Issue 1, pp. 112-130,
2001.

NG, H. et al. Exploring multifunctional agriculture: a
review of conceptual approaches and prospects for an
integrative transitional framework. Journal of Environ-
mental Management, USA, Issue 90, pp. 112-123, 2009.

.» MARSDEN, T.; Y BANKS, J. Understanding alternative
food networks, exploring the role of short food supply
chains in rural development. Environment and Planning A,
Vol. 25, pp. 393-411, 2003.

REQUIER-DESJARDINS, D. Le capital social dans la théorie
économique: actif privé ou bien public? le point sur quel-
ques contributions récentes. In: BALLET, ], GUILLON, R.
(Eds.). Regards Croisés Sur le Capital Social. Paris:
L’'Harmattan, 2003. p. 15-39.

RucaBaDO, T. et al. La ganaderia ecoldgica en los montes
publicos del parque natural sierra de grazalema. Sevilla:
Asociacion CAAE, 2009.

SACcO DOs ANJos, F,; AGUILAR, E.; VELLEDA, N. Estrategias
de valorizacion de productos locales en espafia y Brasil.
Revista de Economia Agraria, Sdo Paulo, v. 58, n. 1, p.
23-39, 2012.

ScHMITT, B. H. Experiential marketing. Barcelona: Deus-
to, 2000.

ScHMIDT, V. A.; RADAELLI, C. M. Policy change and dis-
course in Europe: conceptual and methodological issues.
West European Politics, USA, Vol. 27, Issue 2, pp. 183-
210, 2004.

TREGEAR, A. et al. Regional foods and rural develop-
ment: the role of product qualification. Journal of Rural
Studies, USA, Vol. 23, Issue 1, pp. 12-22, 2007.

WEBER, M. The protestant ethic and the spirit of capita-
lism. London and New York: Routledge Classics, 2005.

Recebido em 05/11/2012. Liberado para publicagdo em 15/08/2013.

Rev. de Economia Agricola, Sio Pavlo, v. 59, n. 2, p. 131-149, jul./dez. 2012






Revisores
Volume 59

Ana Alexandra Costa
Artur Fernando Arede Correia Cristévao
Carlos Eduardo Fredo
Carlos Jorge Fonseca da Costa
Carlos Rodrigues
Catia Grisa
Cecilia Diaz-Méndez
Encarnacion Aguilar Criado
Fabiana Thomé da Cruz
Flavia Chardao Marques
Javier Sanz Canada
Jodo Caetano Fioravanco
José Roberto da Silva
José Roberto Vicente
Manuel Luis Tibério
Marcelo Champredonde
Maria Andrea Benedetto
Maria Célia Martins de Souza
Otavio Valentim Balsadi
Paulo André Niederle
Renata Martins Sampaio
Renata Menasche
Ricardo Gongalves da Silva
Sebastido Wilson Tivelli
Sérgio Alves Torquato
Silene Maria de Freitas
Sonia de Souza Mendonca Menezes
Soraia de Fatima Ramos



AGUIAR, Miriam
n. 2, p. 21-38

AGUILAR CRIADO, Encarnacién
n. 2, p. 39-52

n. 2, p. 69-83

n. 2, p. 131-150

ALVARES, Maria G.
n. 2, p. 85-97

ARAUJO, Adriano F. V.
n. 1, p. 97-107

BATTISTUZZI, Miguel A. G.
n. 1, p. 61-78

BECKER, Claudio
n. 2, p. 115-129

CARDOSO, Barbara F.
n. 1, p. 97-107

CORCHUELO, Santiago A.
n. 2, p. 39-52

CRISTOVAO, Artur E. A.
n. 2, p.5-6
n. 2, p. 99-114

Cruz, Fabiana T. da
n. 2, p.7-19

Di1Az-MENDEZ, Cecilia
n. 2, p. 85-97

ENSSLIN, Leonardo
n.1, p. 41-60

ENSSLIN, Sandra R.
n. 1, p. 41-60

Indice de Autores
Volume 59

FREDO, Carlos E.
n. 1, p.5-22
n. 1, p. 79-95

FROEHLICH, José M.
n. 2, p. 69-83

HaAAs, Jaqueline M.
n. 2, p. 69-83

HERNANDES, José L.
n. 1, p. 79-95

HOFFMANN, Rodolfo
n. 1, p. 23-40

LozANO, Carmen C.
n. 2, p. 53-67
n. 2, p. 115-129

LUQUE, Emilio
n. 2, p. 53-67

MAIA, Maria L.
n. 1, p. 79-95

MENASCHE, Renata
n. 2, p.7-19
n. 2, p.5-6

MORENO, Ignacio L.
n. 2, p. 131-150

MORENO, Marta
n. 2, p. 53-67

NAGAOKA, Alberto K.
n. 1, p. 41-60

NAGAOKA, Marilda da P. T.

n. 1, p. 41-60

NASCIMENTO, Jean dos S.
n. 1, p. 97-107

NIERDELE, Paulo A.
n. 2, p. 21-38

OLIVEIRA, Régis B. de
n. 1, p. 23-40

OLIVEIRA, Thiago J. A. de
n. 1, p. 97-107

OTANI, Malimiria N.
n.1, p. 79-95

REZENDE, José V.
n. 1, p. 109-114

RODRIGUES, Waldecy
n. 1, p. 97-107

SALLES-FILHO, Sérgio L.M
n. 1, p.5-22

SANTOS, Jaqueline S.
n. 2, p.7-19

SouzA, Maria C. de
n. 2, p.5-6

TIBERIO, Manuel L.
n. 2, p.99-114

VALENCIANO, Jaime de P.
n. 1, p. 61-78

VERDI, Adriana R.
n. 1, p. 79-95



Nota aos colaboradores da Revista de Economia Agricola

1-NATUREZA DAS COLABORACOES

A Revista de Economia Agricola, editada se-

mestralmente pelo Instituto de Economia Agricola da
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado
de S&o Paulo, publica artigos, comunicagdes, resenhas
de livros e teses, notas e comentarios, inéditos, em
portugués, inglés ou espanhol, no campo geral da
Economia Agricola.

2.

a)

NORMAS PARA APRESENTACAO DE ORI-
GINAIS

Os originais de artigos ndo devem exceder 30 lau-
das, incluindo notas de rodapé, figuras, tabelas, a-
nexos e referéncias bibliogréficas. As colabora¢oes
devem ser digitadas no processador de texto Word
for Windows, com espaco duplo, em papel A4, com
margens direita e esquerda, superior e inferior de
3cm, paginas numeradas e fonte Times New Ro-
man 12. As resenhas, comunicacdes, notas e comen-
tarios devem ter entre 5 e 10 paginas.

Para garantir a isencdo no exame das contribuicdes,
os originais ndo devem conter dados sobre os auto-
res. Em arquivo separado incluir titulo completo do
trabalho (em nota de rodapé, informagdes sobre a
origem ou versdo anterior do trabalho, ou quais-
quer outros esclarecimentos que os autores julga-
rem pertinentes), nomes completos dos autores,
formagao e titulo académico mais alto, filiagdo insti-
tucional e enderecos residencial e profissional com-
pletos para correspondéncia, telefone, fax e e-mail.
O Comité Editorial da revista tomara as providén-
cias necessdrias para que ndo haja conflito de inte-
resses.

Na organizacdo dos artigos, além do argumento
central, que ocupa o ntcleo do trabalho, devem ser
contemplados os seguintes itens: (i) Titulo comple-
to; (i) Resumo e Abstract (ndo ultrapassando 150
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indicacdo de até trés subareas conforme o Classifi-
cation System for Journal Articles do Journal of E-
conomic Literature (JEL); (v) Referéncias bibliogra-
ficas e, sempre que possivel, (vi) Introdugéo e (vii)
Consideragoes finais ou Conclusdes.
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ser incluidas apenas as referéncias citadas no arti-
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e) Os autores dos trabalhos publicados receberdo

gratuitamente um exemplar do ntiimero da Revis-
ta de Economia Agricola que contenha seu traba-
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The original manuscripts must not exceed 30
pages, double-spaced standard size paper (A4 -
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notes, tables, figures and references. Materials
must be typed in Microsoft Word for Windows, in
Times New Roman 12 font size, and all margins
must have 3cm. Reviews, communications and re-
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To ensure blind review, author(s) should not be
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information, institutional affiliations, personal and
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conflict of interests.

As for the organization of the manuscript, besides
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stract (maximum 150 words); (iii) Three to five
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bibliographic references of the work being re-
viewed. Thesis or dissertation reviews must in-
clude author’s name, university, advisor’s name
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throughout the evaluation process.
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work.
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