A INDUSTRIA

cultivo da laranja ndo é fato recente em Sdo Paulo, mas a produgdo se expandiu e
se consolidou com as primeiras instalagdes de indiistrias processadoras de suco
concentrado congelado em 1963 (Tabela 5.1). Contudo, foi a partir da década de
setenta que este sctor passou a desempenhar papel de destaque na economia, devido ao seu
elevado efeito multiplicador, tanto ao nivel interno, via geragdo de empregos diretos e indiretos,
quanto a0 nivel externo, via entrada de divisas no pais’. As 16 fdbricas que funcionavam em
1994 estavam instaladas préximas as fontes produtoras de matéria-prima®, assumindo, assim,
um carater concentrado em termos geogrdficos (Figura 5.1). A localizagdo das inddstrias é fator
primordial para aquisi¢io da matéria-prima, que é adquirida em toda a regido citricola paulista

e no Tridngulo Mineiro.

* Mais detalhes a respeito dos fatores histdrico-econdmicos ¢ edafo-climdticos que propiciaram a
expansdo da cultura de laranja e das instalagdes das inddstrias em S3o Paulo encontram-se em
MARTINELLI (1987), OLIVEIRA (1986), MAIA (1992) ¢ MAIA & AMARO (1994).

® Vale salientar que a fruta representa o principal componente da planilha de custo. Estabelecer-se o
mais préximo possivel das dreas produtoras de laranja € a principal estratégia mercadoldgica.
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TABELA 5.1 - Caracterfsticas gerais das empresas produtoras de suco de laranja concentrado, Estado de Sdo Paulo, 1994,

Empresa Anode Nimerode Municipios Produgio de frutas (%) Niimero de municipios de que provém Distiincia dos Nimero médio  Ntmero médio  Ndmero totai
fundagio  f4bricas a matéria-prima pomares (km) de empreileiros  de colhedores  de colhedores
por safra por turma
Préprias  De terceiros Média Mixima
Citrosuco Paulista $/A 1963 2 Matiio Regido citricola’ e tridngulo minciro 400 35 14.000
Limeira
Sucocilrico Cutrale Lida, 1967 4 Araraquara 25 75 Regifio citricola 100 250 400 35 14.000
Colina (223)
Olimpia
Conchal
Coinbra-Frutesp 1975 2 Bebedouro - 100 Regido citricola 270 30 8.100
Matao .
Cargill Citrus Lida, 1977 2 Bebedouro 13 82 Regido citricola ¢ tdiingulo mineiro 150 380 120 30 3.600
Uchoa
Bascitrus Agro Indistria $/A 1984 1 Mirassol - 100 101 90 250 40 35 1.400
Citrovita Inddstria S/A 1991 1 Catanduva - 100 Regido citricola 100 450 28 30 840
CTM Citrus S/A 1954 t Limeira - 100 47 100 380 25 35 875
Cambuhy Citrus Comercial ¢ 1991 1 Matdo 20 80 24 90 160 53 35 1.855
Exportagiio Lida,
Branco Peres Citrus S/A 1979 1 TItdpolis 20 80 7 25 150 33 24 792
Frutax Indiistria e Comércio Lida. 1993 1 Monte Azul 20 80 30 60 200 12 35 420
Paulista
Montecitrus Indidstria e Comércio 1984 1 Monte Azul - 100 80 120 380 53 35 1.855
Litda. Paulista

' Refere-se & regido produtora de citros para a inddstria de suco citrico congelado no Estado de Sie Paulo.
Fonte: dados fornecidos pelas empresas,
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Figura 5.1 - Estado de S40 Paulo, empresas processadoras de sucos citricos par municiplo e tapacidade nominal instalada, 1994

Organizagao: Celma da Siva Lago Baplistella
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Na regido de Campinas encontram-se trés inddstrias: duas em Limeira (Citrosuco e CTM
Citrus) e uma em Conchal (Citromogiana - Cutrale); na regido de Sao Carlos hd cinco inddstrias,
sendo trés instaladas em Matdo (Citrosuco, Coinbra-Frutesp e Cambuhycitrus), uma em
Araraquara (Sucocitrico Cutrale) e uma em Itdpolis (Branco Peres); na regido de Barretos € onde
se concentra 0 maior nimero de inddstrias: uma no municipio de Monte Azul Paulista (Frutax),
duas em Bebedouro (Coinbra-Frutesp e Cargill), uma em Olimpia (Citrovale Cutrale) e uma em
Colina (Sucocitrico Cutrale). Na regido de Sdo José do Rio Preto encontram-se trés industrias:
uma em Mirassol (Bascitrus), uma em Uchoa (Cargill, arrendada para a Montecitrus) € uma em
Catanduva (Citrovita). Vale salientar que duas indiistrias localizadas na regido de Sio Carlos, na
€época do levantamento de campo de nossa pesquisa, estavam trabathando com fruta-posta
fdbrica’: a Royal Citrus no municipio de Taquaritinga ¢ a Central Citrus em Mat3o.

O parque industrial produtor de suco de laranja concentrado congelado no Brasil consiste
em fdbricas modernas, da mais avangada tecnotogia. Todas aproveitam os subprodutos das frutas
citricas com produgdo de dleos essenciais da casca e pellet de polpa citrica. A industria de suco
de laranja no Brasil, em comparagio com a de outros paises (em especial com a dos EUA) é
bastante concentrada, pois mais da metade da capacidade instalada pertence aos dois maiores
grupos - Citrosuco e Cutrale - 0s quais, no entanto, reduziram sua participacgio de 61% em 1990
para 52% em 1994.

No periodo de 1990-94, ocorreram mudangas na estrutura da indadstria paulista de sucos
citricos com o ingresso de novas empresas € aumento na capacidade instalada, passando de 817
extratoras em 1990 para 967 em 1994, Em 1992, duas novas fabricas entraram em
funcionamento: Citrovita do grupo Votorantim €, a outra, Cambuycitrus do Grupo Moreira Sales.

Em 1994, essas fdbricas participaram com aproximadamente 6% da capacidade instalada da

7 O termo fruta-posta fdbrica significa o suprimento de fruta oferecida diretamente pelo produtor ou
fruteiro que se encarregam de realizar a colheita e o transporte até a fébrica,
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indistria de suco no Estado. Nesse mesmo periodo, destacam-se o aumento da capacidade de
moagem da Frutropic e da Bascitrus. Em 1993, a Frutropic, pertencente ao grupo francés
Dreyfuss (Coinbra, no Brasil), adquiriu a Frutesp (Bebedouro); e o poo! de produtores
Montecitrus, que arrendava as instalagdes da fabrica da Cargill em Uchoa para processar a
producao de frutas de seus associados, sofreu, em 1993, uma divisfo. Parte do grupo (com cerca
de dez milhGes de caixas de laranja) passou a uma associagdo paritdria com a Cambuycitrus, cujo
suprimento de frutas préprias era insuficiente para atender a suas necessidades operacionais. A
outra parte resolveu construir uma nova fibrica em Monte Azul Paulista, que entrou em operacao
em 1994 (com onze extratoras) para processar ao redor de seis milhdes de caixas, das quais S0%
de produgdo prépria (MAIA & AMARO, 1994).

Vale salientar que se trata de um setor com grande diversidade de controle aciondrio,
onde coexistem empresas de capital naciona! (Cutrale, Citrosuco, Branco Peres, Bascitrus,
Citrovita, Canbuycitrus, Frutax, CTM Citrus) e multinacionais (Cargill, Dreyfuss). As empresas
formam um oligopdlio concentrado®, levando a estreita relagdo de interdependéncia entre todos
os membros do mercado. Em conseqiiéncia deste fato, o valor pago ao colhedor por caixa cothida
tem sido estabelecido, de fato, pelas indistrias, as quais, tém obtido a aprovagio dos Sindicatos
de Trabalhadores Rurais (STRs)? na Convengio (Negociacio) Coletiva de Trabalho (Anexo 3)

para o valor jé'acordado entre elas. Por exemplo, em 1994 o valor da caixa colhida de 25-27kg

® Uma andlise mais criteriosa sobre a formagio de pregos de suco, nos niveis nacional e internacional,
¢ 0 poder do oligopdlio das industrias processadoras de suco de laranja instaladas em Sao Paulo pode ser
ohtida em MARGARIDO (1994).

® Pode-se dizer que a forga sindical na zona rural nio tem cumprido 0 seu papel como representante
de classe na formagdo dos saldrios via negociagdo coletiva, sem atuacido e fiscalizagio etfetiva também
quanto as condigdes de trabalho e 2 jornada de trabalho, as quais estdo previstas nas cldusulas que
regulamentam a Conveng¢do Coletiva de Trabalho. A traca atuagio do poder sindical rural € um fato, com
exce¢do da questdo da posse de terra, mas isto ocorre em outra regido do Estado, ndo sendo o caso na
regido citrfcola. Para maiores detalhes sobre as regides e a atuagio dos STRs, ver os trabalhos de
VICENTE, et al. (1993) e REICH (1991).
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ficou em R$0,07 no decorrer de toda a safra (maio a dezembro)'°.

Como mencionado, a localiza¢io estratégica' dés indistrias € fato primordial para
aquisi¢do da matéria-prima. Pode-se observar que as quatro primeiras empresas adquirem a
matéria-prima em toda a regido citricola paulista e no tridngulo mineiro, enquanto que as outras
indiistrias adquirem a laranja somente em Sdo Paulo. De forma geral, o suprimento é origindrio
de pomares situados a distdncia mdxima de 450km (Tabela 5.1).

As indistrias adquirem matéria-prima produzida por terceiros, ou seja, de citricultores
independentes. Como o prego da laranja é negociado entre os citricultores e as empresas, a
aquisi¢do dos pomares pelas empresas fica por conta das vantagens que cada empresa possa vir
a oferecer ao produtor, como, por exemplo, financiar os pomares, dar assisténcia técnica nos
tratos culturais, dentre outros. Essa competi¢io entre as empresas € bastante acirrada,
principalmente as de pequeno ¢ médio portes e acontece geralmente a cada trés anos, quando se
finalizam os contratos de exclusividade.

As empresas de suco citrico, principalmente as de pequeno e médio porte, dependem
muito ainda dos produtores de laranja, contudo o que se pode observar é que vérias delas estio
produzindo sua prépria matéria-prima, como a Cutrale, onde 25% do total de frutas esmagadas
em suas extratoras provém de seus pomares (Tabela 5.1). Para o Estado, as cifras de producao
prépria de laranja por parte da indistria fica em torno dé 32% e 68% de produgao de terceiros.
O percentual de produgdo prépria estd subestimado, uma vez que a empresa Citrosuco nio
informou sua produgdo. Todavia ndo invalida o valor da informagdo, pois acredita-se que a
tendéncia, principalmente das grandes empresas, serd de aumentar seus pomares.

Segundo o pesquisador Dr. Antonio Ambrosio Amaro, a andlise de pomares de laranja

pelas préprias empresas processadoras de suco concentrado deve ser conduzida fazendo-se duas

19 Este tema serd discutido com mais detalhes e profundidade no capitulo 7, sobre o colhedor de
laranja.
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considerages: a) distinguindo-se a implantagio de pomares feita pela empresa industrial daquela
feita pelos seus acionistas principais e diretores de forma independente; e b) os plantios terem
sido realizados antes da existéncia (ou construgdo) da fabrica ou depois de ter sido instalada a
unidade industrial. Evidentemente sio condigdes extremamente inter-relacionadas, por vezes
muito dificil de serem caracterizadas com precisdo, e que necessitam ser avaliadas para cada uma
das firmas, embora ndo se disponha de informagdes (oficiais ou ndo) para todas, mas que
permitem tragar pelo menos um quadro referencial das tendéncias e da politica setorial. Assim,
quando a fruta (matéria-prima) provém de pomares pertencentes a diretores ou altos funciondrios
das fabricas essa produgdo ndo deve ser considerada como fruta prépria das indistrias, mas, tdo
somente, que se tratam de fornecedores cativos das empresas. Na prética (ou na giria citricola)
essa condigao € chamada de “fruta prisioneira”, ou seja, muito provavelmente ndo serd negociada
com outros concorrentes, e portanto, ndo se constitul em preocupacgdo a sua aquisigao ao inicio
de cada safra, ainda que as expectativas de precos nao sejam das melhores. O volume total dessa
“fruta prisioneira” por empresa eleva-se quando se consideram, também, os pomares
pertencentes a parentes, diretores e amigos privilegiados dos diretores (a exemplo de gerentes
de bancos nas cidades onde estao instaladas as fabricas) passando a representar entao percentuais
mais expressivos em relagdo a capacidade instalada de cada uma delas. Quando se agrega a
produgao prépria das empresas industriais com aquela dos seus acionistas € mais a “fruta
prisioneira”, pode-se considerar que existe no setor industrial citricola brasileiro uma
“cristalizagdo” quanto ao suprimento de matéria-prima para as fabricas, reduzindo a concorréncia
na compra € na venda da fruta ao infcio de cada safra.

Cabe ainda notar que, embora existam em funcionamento no Estado de Sdo Paulo ao
redor de trezentos packing-houses pertencentes a atacadistas de fruta fresca, a participagao deles
é muito reduzida na competi¢io pela compra de fruta, sendo até comum que mantenham

contratos com as fabricas para fornecimento da laranja de qualidade inferior, quanto & aparéncia,
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que serd selecionada durante o processo de beneficiamento e embalagem. Alguns desses
atacadistas podem até mesmo serem relacionados como fornecedores privilegiados, dependendo
do grau de relacionamento que mantenham com os diretores das indiistrias. A troca de frutas de
qualidade superior por parcelas de pior aparéncia, num processo de reciprocidade de tratamento
mercantil entre fibricas e atacadistas, ainda que pouco expressiva quantitativamente, & outra
situa¢do que ndo deve ser esquecida no comércio de citros em Sdo Paulo, em particular no inicio
da safra (maio/junho) e ao final (fruta tempord em janeiro/mar¢o do ano seguinte).

Quanto ao aspecto do plantio de pomares terem sido feitos antes da construgdo da
fabrica, sua importincia é mais relativa ao percentual que representaram quando se instalou a
indistria e que poderdo continuar ou ndo com o decorrer do tempo, em fungdo da politica de
suprimento que vier a ser seguida pela empresa.

Mesmo com todos esses referénciais, vérias sdo as razdes que tém levado as empresas
a possuirem seus proprios pomares, como o interesse em caminhar para sua autonomia, podendo
escolher a variedade da laranja, minimizar os efeitos ndo controldveis como ¢ prego de mercado
e o clima, maximizar a eficiéncia no uso dos fatores de produgao (terra, maquina, mao-de-obra},
combinar as épocas de plantio e colheita, reduzir o custo de produgdo, garantir o emprego de
tecnologias de ponta, aumentar a produgao e a produtividade por pé, controlar as pragas, prever
os investimentos, obter a renda da terra.

Além disso, alguns fatos que tém ocorrido nos pomares também pesam na decisdo de
algumas industrias a produzir sua matéria-prima: ¢ roubo noturno € a venda do mesmo pomar
a comerciantes de fruta in natura. O roubo noturno acontece da maneira descrita a seguir,
segundo relato da inddstria. Apds carregar o tltimo caminhao, os volantes colhem mais certa
quantidade de caixas e deixam-nas enfileiradas no final da rua do talhdo que se estd colhendo ou
que se ird colher, para que o primeiro caminhdo do dia seguinte seja carregado mais

rapidamente. Geralmente as turmas saem do pomar entre 16:30 e 17:00 horas, existindo ainda
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a luz do sol. Os ladrées chegam em torno das 17:30 horas e permanecem no pomar até o por-do-
sol (facilitado pelo hordrio de verdo, nos meses de novembro e dezembro). Para contornar o
problema, funciondrios das indistrias, responsdveis por supervisionar a colheita, foram
designados para percorrer os pomares e talhdes que eram colhidos ou estavam por colher até o
sol se por. Mesmo assim, o problema foi amenizado, mas ndo solucionado. Quanto & venda do
mesmo pomar, o contrato € feito com a industria e depois negociado com o comerciante. Na
maioria das vezes, 0 comerciante pagou pela caixa um valor maior, enquanto gue a indistria
pagou o preco estabelecido no acordo.

Qutro fator importante para a indtistria consiste em dimensionar e arregimentar a mo-
de-obra necessdria para a colheita dos pomares. O ndmero de turmas varia de acordo com ©
tamanho da empresa ¢ a filosofia de trabalho. Empresas como Citrosuco e Cutrale necessitam
geralmente de 400 turmas, arregimentando 14.000 colhedores, o que corresponde a
aproximadamente 59% do total de pessoas empregadas na citricultura, ao passo que a Frutax que
entrou em operagao em 1994 e € caracterizada como uma inddstria de pequeno porte, necessita
de 12 turmas totalizando 420 cothedores, o que corresponde a 0,9% do total (Tabela A.1, no
Anexo 1). O nuimero necessdrio de trabalhadores para a colheita depende, diretamente, do
desenrolar da safra, variando de 40 mil a 60 mil pessoas. Contudo, a safra 1993/94 foi atipica
devido a dois fatores que influenciaram negativamenie no emprego de mio-de-obra: o primeiro
referente ao chima (geada no inicio da colheita e seca nos meses finais) e o segundo 2 greve dos
colhedores no meio do periodo. O niimero médio de trabalhadores por turma diminuiu de 35 para
29 pessoas em 1994, enquanto que o contingente arregimentado diminuiu de 47,700 para 42.900
pessoas (Tabelas 5.1 e A.1). Vale salientar que duas empresas (Royal Citrus e Central Citrus),
que ocupavam em média 500 colhedores cada uma, ficaram paradas. Esses dados indicam que
as empresas citricolas teriam deixado de ocupar, aproximadamente, seis mil colhedores; o valor

seria maior se fossem computadas as outras atividades que estdo ligadas diretamente ao pomar
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ou a producdo de suco.
5.1 - INDUSTRIA E SUA ORGANIZACAO

Para entender a estrutura organizacional das industrias citricolas em relagao ao colhedor
de laranja, faz-se necessdrio discutir o conceito da administragdo cientifica, desenvolvido por
Taylor na virada do século XIX, e apresentar as novas teorias de administragdo que passsaram
a ser formuladas a partir da década de oitenta e que estdo, paulatinamente, sendo introduzidas
em algumas indistrias do setor. Contudo, € o conceito taylorista que parece ainda predominar
na organiza¢do € no pensar das varias émpresas visitadas.

A base tedrica da adminisfragéo cientifica ndo reconhece o conflito entre o individuo e
a organizagio, mas argumenta que “o que é bom para a administragdo € bom para o operdrio”.
O incentivo do operdrio pauta-se unicamente pelo dinheiro, que, entdo, deve ser pago conforme
o seu mérito de realizagio. Na administragdo cientifica o trabalho duro € pensado como sendo
bom tanto para o administrador quanto para o trabathador, pois aumenta a produtividade, o lucro
e, por sua vez, aumenta os salarios e a satisfagdo dos trabalhadores. Para Taylor s6 existia uma
maneira de realizar bem uma tarefa, ou seja, via estudo cientifico cauteloso, eliminando todos
os movimentos indteis do operdrio. A maximizacdo da eficiéncia na execugdo de uma tarefa,
resulta em uma intensificagio do trabalho e do tempo dtil. Taylor embasou seu estudo nos

seguintes principios (CORTEZ, 1993):

a) de utilizar ideologicamente a eficicia cientifica, a qual se realiza via apropria¢ao do
saber do trabathador, transformando-o em normas e métodos, sob a justificativa de que
se tornaria mais eficaz por meio dessa sistematizagdo. Em outras palavras, significa

desenvolver um estudo cientifico de cada operagdo, para avaliar qual a capacidade total
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do operdrio num dia tipico de trabalho;

b) de selecionar o operdrio com melhor ajustamento 4 execu¢io das tarefas estabelecidas
pela organizagdo. Essa selecao cientifica do trabalhador baseia-se na premissa de que
o conteudo inteligente do trabalhador pertence ao capital e que o homem deve ser
adestrado para executar as tarefas conforme um método preestabelecido, ndo devendo
possuir o potencial intelectual e estoque de conhecimento necessdrio para concebé-lo.
Assim, criou-se uma divisdo funcional das tarefas - a administragdo pensa e o operdrio
executa, O operdrio deve estar qualificado somente para executar da melhor maneira

uma tnica funcdo, com os movimentos e tempo determinados pela administragio;

¢) de exercer uma supervisao sobre o trabalhador que evite desnecessarias perdas de

tempo e controle de indisciplina e insubordinagio; e
d) de criar uma relagdo de cooperagdo entre administragdo e operdrios.

A teoria cldssica da organizagdo do trabalho tem por dogma a divisdo do trabalho.
Quanto mais um trabalho especifico puder ser fragmentado em suas partes componentes mais
simples, mais especializado e, conseqientemente, mais capaz se tornard o operdrio para a
execucdo de sua parte da tarefa. Essa forma de organizar e racionalizar o trabalho resultou ne
aumento de trabalhadores ndo qualificados, no barateamento dos saldrios e no aumento do
exército industrial de reserva.

Criticas foram feitas a teoria da administra¢ao éienu’ﬁca por ser extremamente
mecanicista e por ndo considerar o individuo como um ser social. A partir das criticas, muitas

teorias, embasadas no terreno sécio-psicoldgico, surgiram para responder a questao da motivagio



Cap.5 - A Indistria 35

ao trabalho, como a teoria da hierarquia das necessidades e a teoria da organizagio e
personalidade, dentre outras''. Contudo, nenhuma dessas teorias solucionou a crise que
permeava o sistema de produgdo, que € o da obsolescéncia do individuo nas inovacgdes
ecnoldgicas, pois cada grupo de inovagio € o componeﬁte chave de uma nova ordem, calcada
no paradigma taylorista.

Para reverter o processo, algumas formas de organizar o trabalho tém sido teorizadas
e implementadas, como a Especializagdo Flexivel, o Sistema de Produgio da Toyota, o
Sistemofatura, o Fordismo Hibrido, a Reengenharia e a Learning Organization'?. Os objetivos
bdsicos dessas teorias sdo, de modo geral, adequar a produg¢do e a produtividade a niveis
satisfatérios de mercado ¢ melhorar a 'condic;ﬁo de trabalho, reformulando a base tedrica do
emprego. A competitividade individual passa a ser artigo fora de moda, prevalecendo 0s grupos
de profissionais dependentes uns dos outros para agir. O operdrio passa a ser bem treinado e
versatil com miltiplas fungdes, para obter a flexibilidade da mao-de-obra e, finalmente aumentar
0 moral € a auto-estima dos trabalhadores, oferecendo-lhes oportunidade de sugerir, opinar e ter
maior autonomia.

Das onze empresas visitadas duas estio estabelecendo a nova forma tedrica de
administrar, enquanto que as demais permanecem estruturadas na técnica de Taylor. De certa
forma, essas empresas estdo observando com atengdo a nova forma de administrar e contratar
os colhedores; as duas empresas argumentam que & esse o caminho para continuarem
competindo, enquanto que outras se preocupam em nao perder a hegemonia do setor,
atualizando-se ou mesmo estabelecende novas técnicas, mas somente aquelas em que o retorno

seja imediato ou de curto prazo € a custo baixo.

" Ver FLEURY & VARGAS (1983).

12 Os autores das teorias sdo MONDEN (1984), HOFFMAN & KAPLINSKY (1988), HAMMER &
CHAMPY (1994) e SENGE (1992), respectivamente.
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As inddstrias que estdo aderindo 4 nova técnica de administrar tém realizado treinamento
dos trabalhadores bragais, de modo a tornar seu grau de conhecimento adequado s necessidades
da empresa. O intuito € formar grupos de trabalho coesos € permanentes que possam ser alocados
em outras atividades da prépria empresa no periodo da entressafra, garantindo, assim, mao-de-
obra para a proxima safra. A disputa acirrada das indistrias por for¢a de trabatho, no inicio ou
mesmo no transcorrer da safra, dd-se pelo elevado nimero de pomares e pela limitada oferta de
bragos no periodo. Além do treinamento, as indlistrias realizam exames médicos e odontoldgicos
(garantindo 0 bom estado fisico) e fornecem café da manha (antes do inicio do trabalho), roupa
(luva, macacio, capa de chuva), bem como outros beneficios: em dias de chuva, para o trabalho
em pomares ruins ou repasse de pomares, pagam-se as caixas colhidas mais didria ou sé didria,
hd também uma caixa de primeiros socorros para pequenos acidentes que possam OCOTTer no
pomar,

Nas empresas que se baseiam na teoria da administragdo cientifica, as relagdes entre
empregador e empregado formam um mosaico. Todas registram em carteira seus trabalhadores
bragais, o que difere € a forma do contrato. Em algumas indiistrias os volantes sdo ligados a elas,
em outras o contrato € firmado junto a uma firma que, juridicamente nao tem relagao alguma
com a indistria. Os beneficios oferecidos aos trabalhadores também variam de acordo com a
empresa, mas as relagoes sao sempre impessoais. Saliente-se, também, que nas regioes onde nao
hé concentracdo de industrias e os centros urbanos nao oferecem ndmero suficiente de empregos,
o mercado de trabalho para os trabalhadores rurais é restrito. Assim, a concorréncia que existe
em outras regides para arregimentar colhedores, fornecendo-lhes beneficios e estabilidade, nao
€ a preocupagdo das industrias instaladas nessas regioes.

Implementar e dinamizar a administragio existente nas empresas tem sido preocupagao
também da Associagdo Brasileira dos Exportadores de Citrus (ABECITRUS). Trabatho realizado

por MENDES (1994) salienta a importancia de se introduzir novos conceitos que estdo sendo
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difundidos pelo mundo, para que as empresas possam ser mais competitivas tanto no mercado
nacional quanto no importante mercado internacional. Para nao se perder e/ou diminuir a
competitividade € necessdrio que as empresas se adaptem ao novo, as novas exigéncias do
mercado e repensem filosofias de conduta no interior de suas empresas. Acrescenta ainda que
“o estabelecimento de novas regras depende de todo um processo de treinamento, motivagio e
engajamento para atingir os objetivos da empresa. E uma cultura e os funciondrios tém que ser
educados para exercé-la. Por isso mesmo € um processo de assimilagdo paulatina e de

sedimentacio lenta”.

5.2 - INDUSTRIA E ESTRUTURA DE COLHEITA

Apesar do avango de técnicas poupadoras de mao-de-obra na conduc¢do dos pomares
paulistas, a ocupagao aumentou consideravelmente com o crescimento da produgido e da
impossibilidade atual de mecanizagdo da colheita, Gitima etapa do processo produtivo da laranja.
De 1974/75 para 1991/92, o aumento de dias-homem empregados foi de 305%, o que deve
representar, certamente, uma das maiores fontes de geragdo de empregos na agricultura paulista,
a0 lado do café e da cana-de-acticar (BAPTISTELLA et al., 1994b). Algumas inovagoes estdo
sendo colocadas em uso visando ao aumento do nivel de mecanizagdo na etapa de colheita da
laranja, como no carregamento & no transporte da fruta. Contudo, a laranja continua sendo
apanhada da drvore de forma totalmente manual®’.

Existem dois tipos de colheita: a seletiva, na qual sdo colhidas frutas selecionadas por

tamanho, coloracao e limpeza da casca; e a colheita chamada de “limpa-pé€”, quando sdo colhidas

1 Estudo de ROSSINI (1993) salienta que nos EUA os robds (por meio de células fotoelétricas cothem
somente as laranjas maduras) estio sendo introduzidos na colheita com ganhos de qualidade. A autora
acredita que em breve os robds chegario ao Brasil como freio as reivindicagdes dos trabalhadores, como
ocorre na cultura da cana-de-agicar que utiliza mdquinas colheitadeiras.
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todas as frutas maduras. A primeira € feita por corte do pediinculo, sendo mais empregada nas
tangerinas e nas frutas destinadas 2 exportagéo; a segunda geralmente & feita por torcdo do
pediinculo, sendo empregada quando a fruta é destinada 4 indistria. Em qualquer dos casos, a
fruta € colocada em sacolas especiais para colheita (com fundo falso, ou seja, com abertura da
parte inferior da sacola) que os trabalhadores levam lateralmente ao corpo. Ao encherem a
sacola, transferem as frutas para caixa (25 a 27kg), sendo este processo 0 mais comum.

Algumas empresas estdo introduzindo o sacoldo ou comainer, que corresponde a
aproximadamente 20 caixas. O material de que é feito o sacoldo tende a lassear com o uso,
cabendo, com o tempo, de 25 a 30 caixas. As indistrias que utilizam o sacoldo distribuem
diariamente 120 sacoldes por turmeiro e cada colhedor tem por finalidade encher 5 deles. Para
a retirada do sacoldo do pomar, utiliza-se o brago mecinico tipo Munk, instalado no caminhao
ou no trator, sendo descarregados mecanicamente em caminhdes que transportam a fruta até o
deposito tipo bin (espécie de silo). Nesses bins sdo carregados os caminhdes, que irdo transportar
a fruta para a industria, n3o havendo, portanto, trifego de caminhdes de rodovias no interior do
pomar. Essa nova forma de escoar a produgdo, do interior do pomar até a indistria, acarreta a
eliminag¢do da figura do carregador manual, comum na colheita convencional. Dificulta, também,
o controle dos colhedores sobre sua produgdo, que continua a receber por caixa colhida, mas sua
produgdo € contabilizada por container, sendo necessario realizar alguns cdlculos na conversio
entre as unidades de medida (BORBA, 1994).

A maioria das inddstrias contratam trabalhadores bragais temporariamente, durante a
safra, para realizar a colheita, uma vez que os fornecedores ndo exercem nenhum controle sobre
a retirada da laranja dos pomares. E a indistria que realiza a amostragem das frutas para
determinar o melhor periodo de colheita (relagdo acidez/sdlidos soliveis), possibilitando um
controle do fluxo da matéria-prima, tanto qualitativa quanto quantitativamente. Dessa forma,

evita que ocorra acimulo de frutos em um dado momento € por outro lado, permite que se
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processe a operagdo através de um cronograma de colheitas com acompanhamento das condigoes
da fruta. A partir desses critérios, as empresas passam a contratar certo contingente de
trabalhadores, 0s quais serdo alocados nos pomares (de fornecedores ou préprios) durante todo
periodo da colheita.

As turmas sao formadas pelas indiistrias para percorrerem em média um raio de 25km
(e no mdximo 35km) da cidade onde moram os colhedores até o pomar. A distincia e o tempo
do percurso sdo fatores importantes para o bom desempenho na colheita, Para arregimentar 0s
colhedores, as industrias lancam mdo do turmeiro, figura conhecida dos trabalhadores como
“gato”, que € contratado pela industria por tempo determinado (safra) ou indeterminado (como
funciondrio), dependendo da filosofia de cada empresa'. Entretanto, os principais critérios de
escolha do turmeiro é que conhega bem os trabalhadores de sua cidade, compondo bem sua
equipe, que tenha experiéncia, que possua onibus e que detenha a capacidade de comandar a
colheita dentro dos padroes estabelecidos pela empresa.

As turmas sdo compostas, em média, de um turmeiro, um apontador (ou fiscal, ou
feitor), trés carregadores e trinta colhedores, sendo todos, sem excegdo, com registro em carteira
e com idade minima de guatorze anos.

O apontador tem por fungdo: levar ao encarregado da turma as informagdes de
irregularidades no servigo tanto em termos de qualidade da fruta como também da disponibilidade
no trabalho; preencher o ponto, as notas fiscais e o controle da produ¢do colhida, ou seja, anotar
em formuldrio, fornecido pela empresa, o mimero de caixas colhidas de cada colhedor, antes
destas serem colocadas no caminhao; anotar as irregularidades existentes nas bancas (frutas fora
do padrio, presenca de objetos estranhos, como galhos, capim ¢ outros, qualidade da colheita,
caixas ndo completamente cheias). Para identificar as caixas, os trabalhadores bragais talham em

uma laranja o seu nimero ou a inicial de seu nome e colocam-na na primeira caixa, indicando

O papel do empreiteiro ou turmeiro e a forma de contrato serao discutidos no préximo capitulo.
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que as demais caixas enfileiradas pertencem a ele. A figura do fiscal geralmente nio & vista com
bons olhos pelos colhedores, que se preocupam em estar sempre proximos de suas caixas quando
este passa para contar. Discussdes e reclamagdes fazem parte do cotidiano dessa relagao.

O carregamento dos caminhdes para o transporte da fruta 3 inddstria é executado por
carregadores homens, jovens e fortes. A esses cabe: transferir as frutas das caixas para a
carroceria do caminhdo; recolher frutas caidas do caminhdo; fazer leiras no caminhic mesmo em
caso de depdsito tipo bin; enlonar o caminhio; distribuir caixas vazias nos eitos; recolher caixas
de bancas colhidas para redistribuicio; descarregar e carregar caixas quando a desinfecgao for
feita caixa a caixa em tanques. Seus pagamentos sio realizados pela quantidade de caixas
carregadas.

O que se pdde observar durante as entrevistas foi que, tanto os fiscais como o0s
carregadores, na maioria das vezes, eram colhedores que tiveram oportunidade de mudanca de
nivel e de categoria funcional. Esse diferencial de “poder™ ou “privilégio™ resulta em atitudes
de disputa ou desdém, dentre tantas outras formas psicossociais de conduta entre os niveis
hierdrquicos estabelecidos no pomar.

Para arregimentar os colhedores, as empresas nio realizam processo de selegdo, contudo
alguns critérios sdo levados em conta, como humildade, honestidade, produtividade e aptidio
para o trabalho. Nao importa o tamanho da empresa (pequena, média ou grande): todas sdo
informatizadas, o que facilita e agiliza o planejamento e controle do dia-a-dia nos pomares. Para
tanto, as inddstrias possuem cadastros de suas turmas de colheita, que por sua vez diferem na
quantidade de informagdes que cada inddstria detém de seus trabalhadores, por exemplo, o nome
completo, o niimero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), o nimero da carteira de
trabalho, o nimero de dependentes e a fungdo que desempenha no pomar.

Diariamente sdo elaboradas, pelo turmeiro e pelo fiscal de turma, planithas onde se

registram o numero de caixas colhidas e as faltas de cada trabalhador. Essas planilhas sio
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entregues ao supervisor de turmas que as encaminha para as indistrias que processam
semanalmente os holleriths e o relatério denominado Desempenho de Maio-de-Obra. Esse
relatério contém a data de emissdo, o nimero da turma, a regido onde estd localizado o pomar,
o nome do fiscal, o cddigo de cada trabalhador e o nome completo, sexo, idade, dias
trabalhados, a quantidade de caixas colhidas por dia e més, a média de caixas colhidas nos meses
pelo trabalhador, o nimero de faltas, o nimero de atestados, dentre outros (Anexo 4),

Um dos grandes problemas enfrentados pelas empresas, mesmo utilizando todo esse
controle, estd na quantidade de faltas dos colhedores ao servico. O colhedor emprega-se nas
indistrias no inicio da safra, garantindo, assim, seu registro em carteira, pois sabe que, estando
empregado, terd seguro desemprego quando a safra acabar. Nio obstante, uma parte desses
colhedores passa a trabalhar, concomitantemente, com comerciantes de fruta fresca, que pagam
mais pela caixa colhida. Para se ter idéia, em 1994, o valor da caixa colhida paga pelo fruteiro
ficava em torno de R$ 1,00 a R$ 3,00 (em algumas regides esse valor chegou a R$ 4,00),
enquanto que a industria pagava R$ 0,07, com a diferenga da primeira ser uma colheita seletiva.
Tal fato nfio ocorre somente com o trabalho do fruteiro, mas também com os pequenos trabalhos
avulsos (conhecidos por “bicos”) encontrados nos centros urbanos préximos. E comum, nas
industrias, a falta de colhedores por um, dois, trés ou mais dias. Para, de certa forma, contornar
a situacdo, as indistrias passaram a exigir atestado médico ou justificativas. Mas, exceto em
casos comprovados, os atestados e justificativas nio eram legitimos.

Dependendo do nimero e da freqiiéncia das faltas e das justificativas apresentadas na
verificagdio didria das planilhas, o cddigo e o nome dos colhedores sdo colocados em outro
arquivo de forma que, futuramente, ou serdo demitidos, ou ndo serdo arregimentados nas safras
seguintes. Os colhedores, que geralmente empregam-se em mais de uma atividade, encontram-se
na faixa etdria de 19 a 35 anos (Anexo 4). A grande maiona dos trabalﬁadores bragais tem

conhecimento deste arquivo, que por eles é denominado /ivro negro. Todavia, argumentam que
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o valor pago pela caixa colhida na inddstria ndo supre, sequer, suas necessidades primdrias. A
rotatividade de trabalhadores, principalmente nas inddstrias que ndo tém por meta formar grupos

de trabalho, € muito grande. '

13 No capitulo 7, sobre o colhedor de laranja, estes e outros aspectos serdo discutidos com maiores
detalhes.





